13. Dezember 2009

Fiir eine bessere Welt

Die Schweizerinnen und Schweizer haben  schwierigen Verhéltnissen leben, und mit Menschen, die von einer Krankheit, Sucht oder Be-
2008 trotz damals beginnender Krise mehr  hinderung betroffen sind. Diese Spendenbeilage, die zum Geben motivieren soll, ist eine ge-
gespendet als im Jahr zuvor. Im laufenden  meinsame Initiative von ZEWO, der Schweizerischen Zertifizierungsstelle, die ihr Giitesiegel
Jahr ist es fur viele Hilfswerke schwieriger  gemeinniitzigen NPO verleiht, und Swissfundraising, dem Berufsverband jener Personen, die
und aufwandiger geworden, Spenden zu  bei den NPO fiir die Mittelbeschaffung zustdndig sind. Beachten Sie die wichtigen Hinweise
erhalten. Mit einem grossen Spenden-  und Tipps zum Spenden und werden Sie — mit einer Spende oder einem personlichen Engage-
rickgang ist aber auch im Jahr 2009 nicht ~ ment — zu einem Licht fiir Menschen in Not. Sie leisten so einen Beitrag «fiir eine bessere Welty.
zu rechnen. Gerade in wirtschaftlich har-  Herzlichen Dank!

ten Zeiten zeigen viele Leute ihre Solidari-

tdt mit den Armsten auf dieser Welt, mit ~ Roger Tinner, Geschéftsfithrer Swissfundraising

Familien und Kindern, die in besonders  Martina Ziegerer, Geschaftsleiterin ZEWO
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HIER SEHEN SIE DEN GRUND FUR
1,8 MILLIONEN TOTE KINDER PRO JAHR.

Jeder fiinfte Mensch auf dieser Welt hat keinen Zugang zu einer Toilette. Wird die Notdurft im
Freien verrichtet, gelangen todliche Viren und Bakterien ins Trinkwasser. Helvetas baut hygienische
Latrinen, sorgt fir sauberes Trinkwasser und rettet so Menschenleben.

PC 80-3130-4 www.helvetas.ch

HELVETAS

Handeln fiir eine bessere Welt



FAQ - Worauf Sie beim Spenden achten sollten SPENDEN - fiir eine bessere Welt

Fragen rund ums Spenden
Worauf Sie beim Spenden
immer achten sollten

Spenderinnen und Spender sehen sich oft
mit Fragen konfrontiert, wenn sie von Hilf-
werken um Unterstiitzung und Spenden
gefragt werden. In diesem Beitrag werden
die haufigsten Fragen (FAQ — «frequently
asked questions») beantwortet.

2 Worauf soll ich beim Spenden achten?
Fragen Sie sich zuerst, was Thnen besonders
am Herzen liegt. Ist es der Unweltschutz oder
die Bekdampfung von Hunger und Armut, sind
es Menschen mit einer bestimmen Krankheit,
Sucht oder Behinderung oder sind es Kinder,
Familien oder altere Leute, die in besonders
schwierigen Verhaltnissen leben? Informieren
Sie sich dann, welche Organisationen in die-
sem Bereich tatig sind. Zum Beispiel mit der
Online-Datenbank www.zewo.ch oder mit ei-
nem Anruf bei der ZEWO.

Vergewissern Sie sich, dass die Organisation se-
1ios ist. Verlangen Sie Unterlagen und studieren
Sie den Jahresbericht und die Statuten, analy-
sieren Sie die Jahresrechnung und den Revisi-
onsbericht. Machen Sie sich ein Bild tUber die
Tatigkeit, Kostenstruktur, Sammelmethoden
und uber die Mittelverwendung. Vergewissern
Sie sich, dass die Organisation einen gemein-
nitzigen Zweck verfolgt, wirkungsorientiert ar-
beitet und dass sie Uber angemessene Fih-
rungsstrukturen und Kontrollmechanismen ver-
fligt. All dies braucht etwas Zeit und Erfahrung.
Einfacher ist es, wenn Sie auf das ZEWO-Giite-
siegel auf dem Einzahlungsschein achten. Or-
ganisationen, die dieses Zeichen tragen, erfiil-
len tber 100 von der ZEWO geprtfte Kriterien.
Sie werden regelmassig kontrolliert und gehen
gewissenhaft mit Spenden um.

Verzetteln Sie sich nicht. Verteilen Sie die ver-
figbaren Mittel nicht auf zu viele Hilfswerke
und wechseln Sie die unterstiitzten Organisa-
tionen nicht zu haufig. Unterstiitzen Sie lieber
regelmassig einige wenige, sorgfaltig ausge-
wahlte Organisationen. Dies ermoglicht Thnen
eine intensivere Auseinandersetzung mit den
gewahlten Themen. Die Organisationen freuen

sich uiber das zum Ausdruck gebrachte ideelle
Mittragen der Anliegen und konnen so besser
planen. Sie selber werden so auch weniger
Post von Hilfswerken erhalten.

> Wann sollte ich misstrauisch werden?
Die meisten Hilfswerke sind seridos und setzen
sich mit grossem Engagement fiir ihre Sa-che
ein. Leider kommt es aber immer wieder vor,
dass einzelne unseridose Organisationen die
Hilfsbereitschaft von Spenderinnen und Spen-
dern ausntitzen wollen.

Vorsicht ist am Platz, wenn mit ubertriebenen
Geschichten und schrecklichen Bildern starke
Emotionen geweckt werden, wenn mit beson-
derer Dringlichkeit, mit fragwiirdigen oder ag-
gressiven Methoden gesammelt wird. Lassen
Sie sich beim Spenden nie unter Druck setzen.
Misstrauisch werden sollten Sie immer dann,
wenn eine Organisation nicht verdffentlicht,
wer hinter der Organisation steht und woftir sie
die Spendengelder verwendet.

Aufpassen heisst es auch, wenn eine Organisa-
tion vorgibt, flir einen gemeinnitzigen Zweck
zu sammeln, gleichzeitig aber auch kommer-
zielle Interessen verfolgt und unklar ist, was
dem gemeinnitzigen Zweck zu Gute kommt.
Seridse Organisationen stellen auch keine un-
bezahlten Waren gegen Rechnung zu.

Bei Katastrophen ist die Solidaritat der Bevolke-
rung jeweils besonders gross. Trittbrettfahrer,
die Spenden sammeln, aber nicht die notige Er-
fahrung haben, um die versprochene Hilfe auch
wirklich leisten zu kénnen, nutzen diese Hilfs-
bereitschaft aus. Es ist auch schon vorgekom-
men, dass unbekannte Personen vorgaben, fiir
ein Hilfswerk zu sammeln. Die Sammler waren
aber weder von der Organisation beauftragt,
noch von ihr ausgebildet oder mit einem Aus-
weis ausgestattet. Das Werk hat die Spenden
nie erhalten. Zum Glick sind dies Einzelfalle, die
jeweils schnell aufgedeckt werden.

Fortsetzung auf Seite 5

Licht fiir andere werden —
Spenden macht in der
besinnlichen Zeit doppelte
Freude. Die Spenden-
beilage will motivieren,
Zusammenhédnge erklédren
und Hintergriinde erhellen.
Schreiben Sie uns,

wenn Sie Fragen haben:
info@zewo.ch oder
info@swissfundraising.org
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Folgende Institutionen haben mit ihrem Inserat

diese Beilage ermdglicht Caritas, cfd Christlicher Friedens-
dienst, «Die Alternative» Verein fur umfassende Suchttherapie,
«Fairmed» Gesundheit fur die Armsten, Heilsarmee, HEKS,
Helvetas, Kinderhilfe Betlehem, Kinderdorf Pestalozzi,,

Pro Senectute Schweiz, Rheumaliga Schweiz, Schweizerisches
Arbeiterhilfswerk SAH, Schweizerischer Zentralverein fur das
Blindenwesen SZB, Stiftung «Denk an mich» Schweizer Radio
DRS, Sozialwerke Pfarrer Sieber, Stiftung SOS-Kinderdorf
Schweiz, Stiftung Tierrettungsdienst, Unifem, «VMI» Ver-
bandsmanagement Institut, VMI, World Vision
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Jedes Kind soll in einer Familie aufwachsen — geliebt, geachtet und behiitet. SOS-Kinderdorf gibt weltweit
75000 in Not geratenen Kindern ein Zuhause und fordert ihre Entwicklung nachhaltig.

EW,
Mit lhrer Spende geben Sie Kindern in aller Welt eine Zukunft: www.sos-kinderdorf.ch, PC 30-31935-2 ;,41‘/%
Jedem Kind ein liebevolles Zuhause /a”cf,,,.:ef

Frieden.
Fairness.
Frauenpower.

PC 30-7924-5
Dank lhrer Spende engagieren sich Frauen in cfd-Projekten im
Maghreb, im Nahen Osten, in Sudosteuropa und in der Schweiz

flir eine friedliche und gerechte Welt.

Starkt Frauen. Offnet Perspektiven.

Christlicher Friedensdienst /Falkenhéheweg 8 /Postfach 5761 /CH 3001 Bern
031 300 50 60/info@cfd-ch.org /www.cfd-ch.org




FAQ - Worauf Sie beim Spenden achten sollten SPENDEN - fiir eine bessere Welt

> Weshalb bekomme ich so viel Post von
Hilfswerken? Hilfswerke sind darauf angewie-
sen, immer wieder auf ihre Anliegen aufmerk-
sam zu machen und um Unterstiitzung zu bitten.
Nur so bekommen sie die nétigen Spenden und
koénnen etwas bewirken. Fir grossere Spenden
bedanken sie sich schriftlich und stellen IThnen
eine Spendenbestatigung fir die Steuern zu. Zu-
dem informieren die Hilfswerke ihre Spenderin-
nen und Spender regelmassig, woflir sie die Zu-
wendungen eingesetzt haben. Grundséatzlich
gilt: Je mehr Hilfswerke Sie unterstiitzen, desto
mehr Post werden Sie erhalten.

> Was kann ich gegen die Flut von Samm-
lungsaufrufen in meinem Briefkasten tun?
Unterstiitzen Sie wenige, sorgfaltig ausge-
wahlte Hilfswerke regelmassig. So reduziert
sich die Post in Ihrem Briefkasten automatisch.

> Was, wenn mir diese Post aber immer
noch zu viel ist? Informieren Sie die Werke, die
Sie unterstiitzen wollen iber Thre Wiinsche. Tei-
len Sie mit, wieviel und welche Post Sie erhalten
mochten und auf welche Sie lieber verzichten.
Falls Sie Post von einer Organisation bekom-
men, der Sie noch nie gespendet haben und die
Sie auch in Zukunft nicht unterstiitzen wollen,
konnen Sie den Sammlungsaufruf einfach zum
Altpapier legen. Sie werden von diesem Hilfs-
werk in der Regel keine Post mehr bekommen.
Ein Stern * im Telefonbuch hilft, die Post von un-
bekannten Organisationen zu reduzieren. Ein
Stopp-Werbung-Kleber am Briefkasten schiitzt
vor unadressierten kommerzieller Werbung und
von unadressierten Sammlungsaufrufen von Or-
ganisationen ohne ZEWO-Glitesiegel. Wenn Sie
Post bekommen von einer Organisation, der Sie
frither einmal gespendet hatten, die Sie in Zukunft
aber nicht mehr unterstitzen mochten, konnen
Sie der Organisation mitteilen, dass Sie aus der
Spendendatenbank geldscht werden mochten.

> Woher haben die Organisationen meine
Adresse? Wer einem Hilfswerk spendet, wird
in die Datenbank aufgenommen und erhalt
dann regelmassig Post von dieser Organisa-

tion. Zudem mussen Hilfswerke auch neue
Spenderinnen und Spender gewinnen. Dazu
schreiben sie unbekannte Personen an. Sie
nehmen die Adressen aus dem Telefonbuch
oder mieten sie von spezialisierten Adressver-
waltungsfirmen fir den einmaligen Gebrauch.

> Geben die Hilfswerke Adressen weiter?
Nein. Organisationen mit ZEWO-Gltesiegel
durfen Ihre Daten weder verkaufen, vermieten
oder tauschen und behandeln sie auch im ei-
genen Interesse vertraulich.

> Weshalb senden die Organisationen Ge-
schenkbeilagen? Es gibt Organisationen, die
die Erfahrung machen, dass Spenderinnen und
Spender sich uber kleine Geschenke freuen
und dann etwas mehr spenden.

9 Darf ich Geschenkbeilagen behalten? Ja,
es sind ja Geschenke. Sie dirfen sie behalten
oder weitergeben. Sie miissen sie nicht bezah-
len und sich auch nicht zu einer Spende ver-
pflichtet fiihlen.

¥ Soll ich Geschenke zuriickschicken, wenn
ich keine Verwendung dafiir habe? Das ver-
ursacht in der Regel nur unnotigen Aufwand.
Esist besser, wenn Sie der Organisation mittei-
len, dass Sie in Zukunft keine solchen Ge-
schenkbeilagen mehr erhalten mochten.

?» Kann ich meine Spenden von der Steuer
abziehen? Ja. Spenden an Organisationen mit
ZEWO-Gltesiegel konnen bei den Bundes-,
Staats- und Gemeindesteuern in Abzug ge-
bracht werden. Die Hohe und die genauen Vor-
aussetzungen sind von Kanton zu Kanton ver-
schieden. Aus dem ZEWO-Merkblatt «Mit Spen-
den Steuern sparen» erfahren Sie, was in Threm
Kanton in der aktuellen Periode genau gilt.

2 Soll ich zum Spenden ein Lastschriftver-
fahren unterzeichnen? Wenn Sie von einer
gemeinniitzigen Organisation Uberzeugt sind
und diese regelmassig unterstiitzen mochten,
konnen Sie dies kostenglinstig mit einem Last-

schriftverfahren tun. Die Spende wird so bis
auf Widerruf jeweils direkt von Ihrem Konto
iberwiesen. Sie erhalten eine Belastungsan-
zeige und konnen die Zahlung wahrend 30 Ta-
gen widerrufen.

¥ Soll ich via Internet spenden? Auf der Web-
site vieler Hilfswerke gibt es die Moglichkeit,
online zu spenden. Es ist einfach und kosten-
gunstig auf diese Weise eine direkte Spende zu
machen. Vorsicht ist hingegen bei Spenden-
plattformen geboten. Oft ist nicht klar, wer die
Betreiber sind, nach welchen Kriterien die vorge-
stellten Projekte und Organisationen ausgewahlt
wurden, wie diese kontrolliert werden und ob die
Spende tatsachlich beim Hilfswerk ankommt.
Moglich ist auch, dass die Betreiber der Spen-
denplattform eigenniitzige Motive haben, wie
zum Beispiel den Aufbau einer Datenbank.

> Was heisst das, wenn eine Organisation
angibt, dass die ganzen Spenden direkt an
die Bedirftigen gehen? Gibt es Hilfs-
werke, bei denen 100% der Spenden in
Projekte fliessen? Solche Aussagen sollen
den Eindruck vermitteln, die Organisation ar-
beite besonders effizient und es entstehe ihr
kein administrativer Aufwand. Das ist unreali-
stisch. In jeder vertrauenswiirdigen Organisa-
tion mussen notwendigerweise administrative
Aufgaben wahrgenommen werden. Zum Bei-
spiel fir das Fihren einer korrekten Buchhal-
tung und deren Kontrolle, fir das Erstellen ei-
nes Jahrsberichts und naturlich auch fir das
Sammeln von Spenden.

> Wieviel vom Spendenfranken kommt an?
Aufgrund einer Studie, an der rund 200 Hilfs-
werke teilgenommen haben, wissen wir, dass
sie im Durchschnitt 78 Prozent der Mittel fir
Projekte und Dienstleistungen einsetzen. Ob
dieser Anteil im konkreten Fall hoher oder tie-
fer ist, hdngt von verschiedenen Faktoren ab.
Erfahren Sie mehr dazu auf Seite 9.
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Gesclienkevon HEKS kommen doppelt an.
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www.hilfe-schenken.ch
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TRANSPARENZ IM SPENDENBEREICH SPENDEN - fiir eine bessere Welt

Die ZEWO: 75 Jahre
Im Zeichen seridser

Gemeinnutzigkeit

Das ZEWO-Giltesiegel, das heute
rund 500 Schweizer Organisatio-
nentragen, hat eine inzwischen
75-jahrige Geschichte.

Zur Zeit der wirtschaftlichen Depression in den
30er-Jahren war die Notlage der Bevolkerung be-
sonders gross. Mit der Zahl der Bedtirftigen stieg
auch die Zahl der Hilfsaktionen. Diese Hilfsbe-
reitschaft durfte nicht gefahrdet werden. Des-
halb sagte die «Zentralauskunftsstelle fir
Wohlfahrtsunternehmungen», ZEWO, dem
Schwindel und Betrug den Kampf an. Gutglau-
bige und hilfsbereite Menschen sollten mittels
Information und einem Ursprungszeichen vor
unseriosen Machenschaften geschiitzt wer-
den. Im Fokus standen damals die Handelsrei-
senden und Hausierer. Seither hat sich viel ver-
andert — in der Gesellschaft ebenso wie bei den
gemeinnutzigen Organisationen, im Samm-
lungswesen und bei der ZEWO.

Das ZEWO-Giitesiegel, das rund 500 Schweizer
Organisationen tragen.

Nach dem zweiten Weltkrieg kam der wirt-
schaftliche Aufschwung. Das staatliche Sozial-
wesen wurde auf- und ausgebaut. Auf die Wirt-
schaftswunderzeit mit dem Ruf nach Arbeits-
kraften, den kalten Krieg und den technischen
Fortschritt der 50-er und 60-er Jahre folgten
die Proteste der 68-er und die Auflehnung ge-
gen die bestehende gesellschaftliche Ordnung
der Leistungs- und Konsumgesellschaft.
Gleichberechtigung, Solidaritat mit der Dritten
Welt, Frieden und Umweltschutz wurden neue

gesellschaftliche Werte. Die Veranderungen im
Gesundheitswesen, der politische Umbruch in
Europa, das zunehmende Nord-Sud-Gefélle,
die Folgen der Globalisierung und neue Ar-
mutsrisiken bringen bis heute immer wieder
gesellschaftliche Herausforderungen und da-
mit neue Aufgaben fur die Hilfswerke.

Auch das Sammelwesen hat sich weiterentwik-
kelt: Der Versand von Einzahlungsscheinen hat
des Kollektieren auf Strassen, Pldatzen und an
Hausturen mehr und mehr abgelost. Der Wettbe-
werb ist intensiver und das Sammeln professio-
neller geworden. Dies hat nicht, wie da und dort
beflirchtet, zu einem Riickgang der Spenden ge-
fuhrt. Im Gegenteil: Mit dem Wohlstand der Be-
volkerung hat auch die Wohltatigkeit zugenom-
men. Gleichzeitig sind die Anforderungen an die
Hilfswerke gestiegen. Aussagekraftige Rechen-
schaftsberichte, standardisierte Jahresrechnun-
gen, verlassliche Kontrollen, Kostenbewusst-
sein, Wirkungsorientierung und aufrichtige
Kommunikation sind fiir vertrauenswiirdige
Organisationen heute unabdingbar geworden.

Die ZEWO priift, ob gemeinniitzige Organisatio-
nen diesen Anforderungen entsprechen und
verleiht ihnen ein Giitesiegel, wenn sie die Kri-
terien erfiillen. Das Giitesiegel ist eine Orientie-
rungshilfe fiir Spenderinnen und Spender. Sie er-
kennen so vertrauenswiirdige Organisationen
jederzeit ganz einfach. Das Hakchen im Kreis
bedeutet «gepriift und fiir gut befunden». Sie
finden es auf Einzahlungsscheinen, Publikatio-
nen und Inseraten von gepriiften Hilfswerken.

Was prift die ZEWO genau?

¥ Gemeinniitzigkeit

¥ Zweckerflllung, Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit

9 Wirksame interne/externe Kontrollstrukturen

9 Transparenz hinsichtlich Tatigkeit und
Rechnungslegung

9 Ethik in der Mittelbeschaffung und in
der Kommunikation

Wir priifen, ob eine Spenden sammelnde Orga-
nisation auch wirklich einen gemeinnutzigen
Zweck verfolgt und ob sie die Spenden auch
tatsachlich wirkungsorientiert zur Erfillung
dieses Zwecks einsetzt. Zudem analysieren wir
die Kosten und machen uns ein Bild dartber,
ob der administrative Aufwand und der Auf-
wand flir die Mittelbeschaffung angemessen
sind. Wir schauen an, ob das Hilfswerk so orga-
nisiert ist, dass es die interne Kontrolle ge-
wahrleisten kann und ob angemessene Kon-
trollen durch unabhadngige Dritte gemacht
werden. Weiter muss die Organisation transpa-
rent Uiber ihren Hintergrund, ihre Organe und
Ziele sowie uber die Verwendung der Mittel
und die erbrachten Leistungen Rechenschaft
ablegen. Schliesslich legen wir Wert auf eine
aufrichtige Kommunikation und auf eine faire
Mittelbeschaffung.

Wie priift die ZEWO?

¥ Analyse offentlich zuganglicher Informationen

9 Datenerhebung mit Fragebogen

¥ Priifung von internen Unterlagen

¥ Besuch der Organisation

¥ Einbezug von Fachexperten

¥ Antrag an den Stiftungsrat

¥ Rekursgericht tiberprift Entscheide auf
Verlangen

Wir analysieren die 6ffentlich zuganglichen In-
formationen wie Jahresbericht Jahresrech-
nung, Revisionsbericht, Statuten und Samm-
lungsaufrufe. Zusatzlich erheben wir weitere
Daten zum Beispiel zur Analyse der Kosten
oder zur internen Kontrolle der Organisation.
Wir prifen Reglemente, Vertrage und Proto-
kolle. Zudem besuchen wir die Organisation
und fihren Interviews mit den Verantwortli-
chen. Zur Beurteilung der Jahresrechnung zie-
hen wir Wirtschaftspriifer bei. Schliesslich for-
mulieren wir das Priifergebnis in einem Antrag
an den Stiftungsrat. Dieser entscheidet. Ein
unabhadngiges Rekursgericht uberprift die
Entscheide auf Verlangen.




Stiftung Kinderdorf Pestalozzi

Bildung und interkulturelle Kompetenz - weltweit

Werden Sie Mitglied im Freundeskreis
der Stiftung Kinderdorf Pestalozzi.
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Ziel der Stiftung Kinderdorf Pestalozzi ist, die Rechte benachteiligter Kinder und
Jugendlicher zu starken und weltweit das friedliche Zusammenleben zu fordern.
Mitglieder im Freundeskreis interessieren und engagieren sich fur die Ausbildung
benachteiligter Kinder und Jugendlicher, den interkulturellen Austausch und einen
toleranten Umgang statt Ausgrenzung. Herzlich willkommen im Freundeskreis.

Ich méchte dem Freundeskreis der Stiftung Kinderdorf Pestalozzi beitreten.

Mitglieder im Freundeskreis Uberweisen Vorname, Name
jahrlich den Betrag von mindestens CHF 72.—.
Coupon bitte ausflllen und einsenden. Nach Strasse, Nr. -
dem Eingang des Coupons erhalten Sie ein
Welcomepackage mit Einzahlungsschein.

PLZ, Ort

Senden Sie den Coupon an:
Stiftung Kinderdorf Pestalozzi, Freundes- Telefon i E-Mall
kreis, Kinderdorfstrasse 20, 9043 Trogen ‘




HILFSWERKE GEBEN WENIGER FUR ADMINISTRATION AUS SPENDEN - fiir eine bessere Welt

Ein Spendenfranken kostet
weniger als 10 Rappen

Der administrative Aufwand

von gemeinnitzigen Organisatio-
nenist —im Vergleich zu den
Gesamtbudgets — gesunken.
Trotz zunehmendem Wettbewerb
ist das Spendensammeln nicht
teurer geworden.

Aus der zum zweiten Mal von der ZEWO durch-
gefiihrten Studie geht hervor, dass Hilfswerke
mit ZEWO-Giitesiegel im Durchschnitt 78% ih-
rer Mittel fir Projekte und Dienstleistungen ein-
setzen. Dies ist eine Verbesserung um 3%-
Punkte innerhalb von drei Jahren. Der Aufwand
fiir die Mittelbeschaffung ist mit durchschnitt-
lich 8% der gesamten Ausgaben stabil geblie-
ben. Der Anteil des ibrigen administrativen Auf-
wands ist im selben Zeitraum von durchschnitt-
lich 17% auf 14% gesunken. Die befragten
Hilfswerke wenden insgesamt also einen kleine-
ren Anteil ihrer Ressourcen fiir administrative
Arbeiten auf.

Vier Merkmale unterscheiden

Die in der ersten Studie vor drei Jahren ermit-
telten Kriterien «Tatigkeitn, «Grosse» und
«Struktur der Organisation» wurden als wich-
tige Einflussfaktoren auf die Kostenstruktur

bestatigt. Bei humanitaren Auslandorganisa-
tionen fliessen durchschnittlich 81% der Aus-
gaben in Projekte und Dienstleistungen wah-
rend es bei Inlandorganisationen aus dem So-
zial- und Gesundheitsbereich 78% sind. Grosse
Organisationen verwenden im Schnitt 86% der
Mittel fur Projekte und Dienstleistungen. Bei
kleineren Organisationen ist der Anteil der ad-
ministrativen Kosten naturgemass etwas ho-
her. Dort werden im Schnitt 73% des Aufwands
flir Projekte und Dienstleistungen eingesetzt.
Weiter hat sich gezeigt, dass zentrale Struktu-
ren etwas kostengiinstiger sind als dezentrale
Organisationen mit regionalen Sektionen.

Neu konnte jetzt zudem die «Art der Finanzie-
rung» als Unterscheidungsmerkmal identifiziert
werden: Je grosser der Anteil dere Offentlichen
Gelder an den Gesamteinnahmen ist, desto we-
niger muss die Organisation flir Fundraising
und Werbung aufwenden. Die Schweizerische
Zertifizierungsstelle fiir gemeinniitzige Spenden
sammelnde Organisationen, ZEWO, wird sich
bei der Beurteilung von Hilfswerken kinftig
auf diese neuen Erkenntnisse stiitzen. Damit
tragt sie in einer differenzierten Betrachtungs-
weise den unterschiedlichen Voraussetzungen
gemeinnutziger Organisationen Rechnung.

Der Spenden-Mix ist wichtig

Aus der aktuellen Studie geht weiter hervor,
dass der zunehmende Wettbewerb auf dem
Spendenmarkt und die flexibleren Rahmenbe-
dingungen bisher nicht zu einer Verteuerung
des Spendensammelns geflihrt haben. Die
Halfte der Organisationen setzt weiterhin
hochstens 5% ihrer Ressourcen fiir die Mittel-
beschaffung ein. Im Durchschnitt kostet ein
Spendenfranken weniger als 10 Rappen. Was
bedeutet, dass flir jeden Franken, der fiir das
Sammeln eingesetzt wird, im Schnitt mehr als
10 Franken zurtickfliessen.

Es kommt dabei auf den Spenden-Mix an: Das
Verhaéltnis von Aufwand und Ertrag ist bei Zu-
wendungen von Kirchen, Vergabestiftungen
und anderen Nonprofit-Organisationen sowie
bei Grossspenden und Legaten deutlich besser
als bei Mitglieder- und Gonnerbeitragen oder
bei privaten FEinzelspenden. Dennoch sind
Hilfswerke weiterhin auf private Einzelspenden
angewiesen. Sie bilden mit einem Drittel der
Spendeneinnahmen und rund 300 Millionen
Franken pro Jahr die grosste Spendenkategorie.

o

PC 40-1855-4
www.denkanmich.ch

Noch kein Geschenk gefunden?
Schenken Sie Ferientage. Wir helfen lhnen dabei.

Die Stiftung Denk an mich erméglicht Mobilitat, Integration
und Erholungsaufenthalte fiir Menschen mit einer Behinderung.
Méglich wird das durch viele Menschen, die weiter denken.

Und mit einer Spende Ferien schenken.

DENK AN MICH

SR E]}E Eine Solidaritatsaktion von Schweizer Radio DRS.

Ferien fir Behinderte [
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Esther Reutimann, <
Fundraising-Beauftragte, Sozial-
werke Pfarrer Sieber

Meine Motivation, als Fundraiserin zu
arbeiten. Ich setze meine Talente gerne fiir
eine gute Sache ein. Ausserdem empfinde
ich Fundraising nicht als Betteln. Ich suche
Partner, die das selbe Ziel haben.

Ein spezielles Erlebnis mit einer Spen-
derin/einem Spender. Ein 12-jahriger
Junge musste eine Dummbheit mit einer klei-
nen Spende aus seinem Taschengeld «gut»
machen. Dazu schrieb er ein Brieflein, in
dem er die Umstdnde erklarte. Ich denke, das
ist flir ihn, wie flir mich, ein unvergessliches
Erlebnis.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. 40 Prozent
unserer gesamten Arbeit werden durch
Spenden gedeckt. Kurz: Unsere wichtige So-
zialarbeit steht und fallt mit dem Spendenein-

gang.

Marc-André Pradervand, Leiter
Marketing, World Vision Schweiz

Meine Motivation, als Fundraiser zu ar-
beiten. Ich betrachte es als ein grosses Pri-
vileg, in einem Bereich arbeiten zu kénnen,
der dazu beitragt, eine bessere Welt fiir Kin-
der in den Entwicklungslandern zu schaffen
—und zwar nicht nur alleine, sondern auch
zusammen mit den vielen Spendern, die un-
sere Arbeit unterstiitzen.

A

v

Catharina de Carvalho,
Geschaftsfuhrerin, Stiftung Denk
anmich

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. Dank den
zahlreichen Spendenden ist es unserer Stif-
tung Uberhaupt moglich, Menschen mit ei-
ner Behinderung Ferien- und Freizeiterleb-
nisse zu ermaoglich, die nachhaltig wirken.
Daneben wollen wir durch die Unterstiit-
zung gezielter Projekte Berihrungsangste
zwischen Menschen mit und ohne Behinde-
rung abbauen. Und dadurch die Solidaritat
sowie ein gegenseitiges «An sich denken»
fordemn.

Christian Hosmann,
Geschaftsfihrer Stiftung SOS-
Kinderdorf Schweiz

Meine Motivation, als Fundraiser zu arbei-
ten. Als Fundraiser bin ich das Bindeglied zwi-
schen den Bediirftigen und den Helfenden.
Meine Arbeit setzt ein grosses Mass an Identifi-
kation, Uberzeugungskraft, Verantwortung
und Knowhow voraus. Dies alles liegt mir sehr.

Ein spezielles Erlebnis mit einem Spender.
Vor Jahren durfte ich im Namen eines promi-
nenten Spenders ein Spendenmailing produzie-
ren. Zu meinem Erstaunen wollte dieser jedoch
nicht nur seine Unterschrift unter einen vorge-
fertigten Brieftext setzen. Text, Bilder und Lay-
out wurden mehrfach zwischen ihm und mir hin
und her verschickt, bis so sowohl ein starkes
Mailing, wie auch eine sehr freundschaftliche
Beziehung unter einander entstand. Erst spater
wurde mir klar, dass das hochste der Gefiihle
ware, mit jedem Spender auf dieser Ebene kom-
munizieren zu konnen.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind.

Unsere Organisation erfahrt keine staatliche
Unterstutzung und ist direkt von privaten
Spenden abhangig. Dadurch, dass unsere Orga-
nisation sich zu Recht grosse Wachstumsziele
gesetzt hat, um Kindern in Not nachhaltig

zu helfen, wachst der Druck, gentigend Mittel
bereitstellen zu konnen.

A




WAS MOTIVIERT FUNDRAISERINNEN UND FUNDRAISER? SPENDEN - fiir eine bessere Welt

Norbert Schmuck, Ressortleiter
Offentlichkeitsarbeit/Mittelbeschaf-
fung, Stv. Geschaftsfiihrer,
Schweizerischer Zentralverein fur
das Blindenwesen SZB

Meine Motivation, als Fundraiser zu arbei-
ten. Mich motiviert, dassich als Fundraiser
sehr kreativ sein kann und mich so fiir behin-
derte Menschen einsetzen kann. Und vor allem,
dassich im Kontakt mit unseren taubblinden
und blinden Klientinnen und Klienten unmittel-
bar erlebe, was die Spenden bewirken: Trotz der
einschneidenden Behinderung ein selbstbe-
stimmtes Leben in Wiirde in den eigenen vier
Wanden leben zu konnen. Und dass wir dank
der Spenderinnen und Spender diese Menschen
in ihrem oft schwierigen Alltag unterstiitzen
und ihnen ein Stiick Eigenstandigkeit und Le-
bensqualitat zurtickgeben konnen. Das befrie-
digt ungemein.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner Or-
ganisation so wichtig sind. Gerade taub-
blinde Menschen laufen ohne Unterstiitzung
und Begleitung in Gefahr, sich zu isolieren. Auf
der anderen Seite werden sie durch die doppelte
Sinnesbehinderung extrem abhéangig von ande-
ren Menschen. Die IV deckt nur einen Teil unse-
rer Aufwendungen fiir die Unterstiitzung und
Begleitung dieser Menschen. Deshalb sind fiir
uns Spenden und Legate so wichtig. Nur dank
diesen Spenden konnen wir taubblinde und
blinde Menschen so unterstiitzen, dass sie ihr
Leben wiirdig und selbstbestimmt meistern
konnen. Und dies zu erreichen, dafiir setzen wir
uns mit Uberzeugung ein.

Fragen an Fundraiser
und Fundraiserinnen — und

Antworten

Stefan Stolle, Leiter Kommunika-
tion&Fundraising,

Helvetas — Schweizer Gesellschaft fur
internationale Zusammenarbeit

Meine Motivation, als Fundraiser zu arbei-
ten. Ich arbeite gerne fiir und mit Menschen —
und die stehen im Fundraising im Zentrum. Als
Vermittler bringe ich engagierte Partner zu-
sammen, die gemeinsam die Lebensbedingun-
gen in den armsten Landern der Welt verbessern
wollen: Spender in der Schweiz und benachtei-
ligte Menschen mit Wille zur Verdnderung in un-
seren 18 Partnerlandern.

Ein spezielles Erlebnis mit einer Spenderin.
Im personlichen Gesprach erzahlte mir eine
Grossspenderin kiirzlich, wie sie auf einer Feri-
enreise schwer erkrankt sei. Da wurde ihr am
eigenen Leibe klar, wie dringend unsere Arbeit
fiir sauberes Trinkwasser in unseren Partnerlan-
dern ist. Seither, sagt sie, spendet sie mit noch
mehr Uberzeugung.

» Markus Anderegg, Geschafts-

fuhrer, Stiftung TierRettungsDienst

Warum Spenden fiir meine Organisation
so wichtig sind. Wir sind da fiir Tiere in Not, 24
Stunden am Tag — 365 Tage im Jahr.

Unser 24-h-Engagement kann nur dank Spen-
den aufrecht erhalten werden, umso mehr, als
wir keine 6ffentlichen Gelder erhalten.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. Spenderinnen
und Spender sind Partner und sorgen mit dafiir,
dass die Uberwindung von Krankheit, Hunger
und Armut kein leeres Versprechen bleibt. Wir
setzen auf personliches Engagement — hier wie
dort. Ohne die Unterstiitzung engagierter Men-
schen in der Schweiz und den Entwicklungslan-
dern ist unsere Arbeit nicht moglich. Nur ge-
meinsam lassen sich die Lebensbedingungen
in den armsten Landern der Welt verbessern.
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Arbeit und Integra on fiir alle! Blld'ung erhoht die chancen
auf eine Stelle. Mit | er Spende helfen |e jungen denschen |
eine zu finden. In der ganzen Sc ‘

; Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
ARy _ @ SAH OSEO SOS

CRuvre suisse d'entraide ouvriere OSEO
Soccorso operaio svizzero SOS

.| Nationales Sekretariat der regionalen SAH Vereine
Secrétariat national des associations régionales OSEO
Segreteria nazionale delle associazioni regionali SOS

Fundraising ist lernbar!

Davon sind nicht nur wir iiberzeugt, sondern auch die Absolventinnen und
Absolventen unseres Diplom-Lehrgangs Fundraising.

«Die Ausbildung hat mir das Wissen und die Fahigkeiten vermittelt, das Fundraising in unserer Stiftung neu
aufzugleisen und zu professionalisieren.»

Ursula Brunet, Geschaftsfuhrerin Stiftung Lerchenhof, Zurich

di

«|ch bin nach wie vor begeistert von der Fundraising-Ausbildung am VMI! Die Ausbildung wurde mir von deutschen
Absolventinnen empfohlen und ich empfehle sie nun selbst bei jeder Gelegenheit auch weiter.»

Dr. Rainer Scherlein, Leiter der Stabsstelle Fundraising beim Erzbischoflichen Ordinariat Bamberg

«Die Ausbildung vermittelt wissenschaftlich gut fundiert jederzeit sehr praxisrelevantes Wissen.»

Anja Ebener, Verantwortliche Fundraising der Barry Foundation, Martigny

Weitere Informationen tber unser Angebot finden Sie unter www.vmi.ch. Gerne geben wir
lhnen unter 026 300 84 00 aber auch personlich Auskunft. Wir freuen uns auf lhren Anruf!

AN Kompetenz in Fundraising \ \VMI
NV

AN Verbandsmanagement Institut (VMI)
iﬁﬁ“.évui‘éi‘ﬁé‘é Universitat Freiburg/Schweiz




WAS MOTIVIERT FUNDRAISERINNEN UND FUNDRAISER? SPENDEN - fiir eine bessere Welt

Christoph Bitter, Leiter Fundraising,

Stiftung Heilsarmee Schweiz

Meine Motivation, als Fundraiser zu arbei-
ten. Meine Motivation im Alltag ist es,
Menschen eine Spur Hoffnung und echte Hilfe
Zu geben.

Ein spezielles Erlebnis mit einer Spende-
rin/einem Spender. Eine altere Dame hat mir
am Telefon «etwas» versprochen. Ein personli-
ches Gesprach bei Ihr zu Hause liess sie von
alten Zeiten traumen und sie genoss es sicht-
lich, mir zu erklaren, was sie mit unserer Organi-
sation verbindet. Die Freude, einen Gast zu ha-
ben, stand ihr in die Augen geschrieben und
beinahe vergass sie, mir ihr «etwas» — einen an-
sehnlichen Spendenbetrag — zu Uiberreichen.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. Unsere Organi-
sation setzt sich flir Menschen am Rande der
Gesellschaft ein. Mit unseren Angeboten moch-
ten wir ihnen Trost, Hoffnung und Wertschat-
zung entgegenbringen und sie in der bitteren
Realitdt des Alltags unterstitzen und begleiten.

Drei Fragen an Fundraiser
und Fundraiserinnen — und

Antworten

A

Erika Linder, dipl. PR-Beraterin,
Geschaftsfuhrerin, Schweizerisches
Komitee fur UNIFEM, UN-Entwick-
lungsfonds fiir Frauen

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. Berichte tiber
Gewalt an Frauen erschiittern. Doch Wissen
allein hilft nicht weiter. Spenden tragen zu lang-
fristigen Programmen bei — flir die Pravention
ebenso wie flir die Unterstiitzung von Opfern.

Ein spezielles Erlebnis mit einer Spende-
rin/einem Spender. «Wir haben beschlossen,
zehntausend Franken zu tiberweisen.» Der
Telefonanruf eines KMU-Leiters im ersten Jahr
meiner Tatigkeit kam aus heiterem Himmel.
Ich war perplex ... und gliicklich.

Meine Motivation, als Fundraiser zu
arbeiten. Das Know-how aus vielen Jahren
intensiver Berufsarbeit kann ich fiir die Be-
kédmpfung der Gewalt an Frauen einsetzen:
Das macht Sinn. Das ist wertvoll fir uns. Und
das erfiillt mich selbst mit Freude.

Valérie Krafft, Geschaftsleiterin,
Rheumaliga Schweiz

Meine Motivation, als Fundraiserin zu
arbeiten. Im Wandel des Gesundheitswesens
wird unsere Arbeit immer wichtiger. Seit meiner
Riuickenoperation kenne ich die Bedtirfnisse

von Rheumapatienten aus erster Hand. Es
macht Freude, Menschen zu bewegen: Solidari-
téat zugunsten Rheumabetroffener.

Warum Spenden fiir die Arbeit meiner
Organisation so wichtig sind. Unabhangige
Gesundheitsinformation ist kostbares Gut.

Wir bieten sie. 300'000 Schwerstbetroffene mit
Rheuma in der Schweiz verdienen Unterstiit-
zung. 1.5 Millionen Menschen mit Rheuma in
der Schweiz sind Spendengrund genug.
Steigende Lebenserwartung verlangt Losungen
im Gesundheitswesen: Wir sind Teil davon.




Armut
kann jeden treffen.

~ Die Heilsarmee unterstiitzt jahrlich Tausende von Menschen in der Schwelz.
Darunter auch viele, die damit nicht gerechnet haben. Hilf helfen: Spendenkonto 30-444222-5.
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Image der gemeinnutzigen
Organisationen verbessert

Das Spendenjahr 2008 (Zahlen zu
2009 liegen noch nicht vor) war
trotz der zunehmenden Negativ-
meldungen aus dem Finanzsektor
gepragt von einer sehr positiven
Grundstimmung.

Der Anteil der spendenden Haushalte ging
zwar leicht zuriick, dafir wurde wieder mehr
gespendet. Gleichzeitig hat sich das Image der
gemeinniitzigen Organisationen deutlich ver-
bessert. Diese Resultate zeigen die ZEWO-Sta-
tistik und der gfs-Spendenmonitor.

Nachdem vor einem Jahr ein Ruckgang der Pri-
vatspenden festgestellt werden musst, ist die
durchschnittliche Spendensumme pro Haus-
halt wieder angestiegen und liegt 2008 wieder
auf ahnlicher Hohe wie in friitheren Jahren: ein
Haushalt spendete durchschnittlich rund 450
Schweizer Franken.

Allgemeine Zufriedenheit

«Interessant ist der Hauptgrund, der fiir die Er-
hohung des Spendenbetrages angefuhrt wird»,
kommentiert Martin Abele von gfs-zirich: «Die
meisten geben schlicht an, ihnen gehe es gut
und sie wiirden deshalb mehr spenden. Es sind
also weder besondere Ereignisse noch ver-
mehrte Solidaritatsgedanken noch die Friichte
direkter Kontakte mit den Organisationen, son-
dern die allgemeine Zufriedenheit mit der eige-
nen Lage, die die Leute tiefer ins Portemonnaie
greifen liess.» Die Krise der Finanzindustrie
und die entsprechenden Hiobsbotschaften
hatten bis im November 2008 noch nicht auf
die Stimmung der Schweizer Bevdlkerung
ubergegriffen. Abele prophezeit: «Es kann un-
schwer vorausgesagt werden, dass das Bild fir
2009 ein ganz anderes sein wird.»

Geschatztes Spendenvolumen gestiegen

Die Entwicklung verlauft allerdings gemass der
gfs-Befragung in der deutschen Schweiz und in
der Romandie nicht gleichmassig. Wahrend in
der Deutschschweiz nach zweimaligem star-
kem Riickgang nun wieder ein kraftiger Anstieg

Private Spenden in Mio. CHF

Spenden von privaten Haushalten
(Einzelspenden, Mitgliederbeitrage,
Gliickskette, Anlasse)

Ubrige Spenden
(Gross- und Firmenspenden, NPO,

Kirchen, Legate, ibriges)

Marktvolumen

Spenden an Hilfswerke mit ZEWO-Gltesiegel und andere Hilfswerke (Quellen: ZEWOstatistik,
Schatzungen zum Spendenmonitor gfs-Ziirich, 2008).

zu vermerken ist, halt in der Westschweiz der ste-
tige leichte Negativtrend an: seit 2002 ging die
durchschnittliche Spendensumme dort um 42%
zuruick von 350 auf rund 200 Schweizer Franken.
Die Romands fiihren haufig finanzielle Griinde fiir
die Reduktion des Spendenbetrages an. Das ge-
schatzte Spendenvolumen der Schweizer Privat-
haushalte (ohne Legate und Grossspender) stieg
von 700 Millionen auf 830 Millionen Schweizer
Franken und liegt nun wieder auf dem Niveau
der Jahre 2002 bis 2004.

Imageverbesserung als Abbild

der Selbstzufriedenheit

Im Zug der insgesamt positiven Grundstim-
mung hat sich eine ungewdhnlich starke allge-
meine Imageverbesserung eingestellt. Insbe-
sondere werden die meisten Werke als deutlich
wirkungsvoller, mutiger, moderner, unburokra-
tischer und ungebundener beurteilt als zuvor.
Diese ungewohnlich hohen Werte sind Abbild
der Selbstzufriedenheit, die sich durch die
ganze Befragung hindurch abzeichnet: Mir
geht es gut, also ist auch alles um mich herum
gut. Die Menschen ubertragen also ihre eigene
Verfassung auf die Einstellung zu den Organi-
sationen, die sie unterstitzen. Gleichzeitig ist
aber auch zu vermerken, dass die gemeinnutzi-
gen Organisationen es immer besser verste-
hen, ihre Arbeit positiv nach aussen zu tragen.

Fortsetzung auf Seite 17

Nicht-ZEWO Total

296 830

217 607

924 513 1437

Studien zum Spendenmarkt

gfs-Studie

Das Forschungsinstitut gfs-ziirich be-
fragte von Dezember 2007 bis November
2008 im Auftrag von 35 gemeinniitzigen
Organisationen 1530 Personen in der
Deutsch- und Westschweiz zu ihrem
Spendenverhalten und zum Image der
Werke. Die seit 1997 jahrlich stattfin-
dende reprasentative Befragung fand
erstmals verteilt tiber die volle Zeit von
12 Monaten statt, um die Effekte im Ver-
lauf des Jahres (Werbetéatigkeiten, Ereig-
nisse, etc.) besser auffangen zu kdnnen.

ZEWO-Statistik

Grundlage der ZEWO-Statistik sind die
Jahresabschlisse der ZEWO-zertifizier-
ten NPO.




Sie sehen ihn nicht - sie riechen ihn.

Helfen Sie blinden und taubblinden
Menschen, die Welt zu entdecken.
PC-Konto: 90-1170-7

SZB

Schweizerischer Zentralverein
fur das Blindenwesen

gebettet sind. Pro Senectute berdt Betroffene

www.pro-senectute.ch

Es gibt Menschen die finanziell nicht auf Rosen

kostenlos und diskret und setzt sich fir eine sichere

Existenz im Alter ein.
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Fir das Alter
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Wichtige Medienprasenz

Die Wahrnehmung der gemeinniitzigen Orga-
nisation in der Offentlichkeit (Medien, Plakate)
ist 2008 gesunken. Offenbar achteten die Leute
aufgrund dessen, dass kaum brisante Nach-
richten oder Themen diskutiert wurden, weni-
ger auf Meldungen und Auftritte von Hilfswer-
ken und Umweltschutzorganisationen. Beson-
ders gut beachtet wurden Organisationen, die
eine dichte Medienprasenz oder einen hohen
Werbedruck erzeugen. Weniger im Blickpunkt
standen vor allem die in der Inland-Sozialhilfe
aktiven Organisationen. Diese kénnten wieder
vermehrt zum Zug kommen, sollte sich die Fi-
nanzkrise auf das Spendenverhalten auswir-
ken. In schlechten Jahren fokussieren die Men-
schen ihren Blickwinkel vermehrt auf Notlei-
dende im eigenen Land.

ZEWO-Statistik bestatigt Zunahme

Die jahrliche Spendenstatistik der ZEWO be-
statigt, dass die Schweizerinnen und Schwei-
zer 2008 trotz beginnender Krise mehr gespen-
det haben. Zugenommen haben demnach die
Einzelspenden von privaten Haushalten und
institutionelle Spenden von Stiftungen und Kir-
chen. Grossspenden und Vermdachtnisse aus
Erbschaften waren hingegen riicklaufig.

Im Jahr 2008 haben die privaten Haushalte in
der Schweiz 830 Millionen Franken fur wohlta-
tige Zwecke gespendet. Dazu kommen weitere
607 Millionen Franken von Stiftungen, Kirchen,
Firmen oder aus Verméachtnissen. Das gesamte
Spendenvolumen in der Schweiz betrug im Jahr
2008 somit 1,437 Milliarden Franken. Davon
sind 924 Millionen an Hilfswerke mit ZEWO-Gu-
tesiegel gegangen. Das sind 15 Millionen Fran-
ken oder 1,7 Prozent mehr als im Vorjahr.

Trotz der Finanzkrise haben die Hilfswerke mit
ZEWO-Gutesiegel nach zwei riicklaufigen Jah-
ren 2008 wieder 20 Millionen Franken mehr

Einzelspenden von privaten Haushalten be-
kommen. Insgesamt waren es 312 Millionen
Franken. Das sind 6,7 Prozent mehr als im Vor-
jahr. Die regelmassigen Zuwendungen wie
Mitglieder- und Gonnerbeitrdge oder Paten-
schaften sind mit 171 Millionen Franken stabil
geblieben. Riucklaufig waren hingegen die
Grossspenden, die von 42 auf 38 Millionen
Franken abgenommen haben. Zum dritten Mal
in Folge sind auch die Zuwendungen aus Erb-
schaften zuriickgegangen. Sie belaufen sich
noch auf 101 Millionen Franken. Das sind 8,4
Prozent weniger als im Jahr 2007.

Firmenbeitrage mit geringer Bedeutung
Bei den institutionellen Spenden haben die Zu-
wendungen von Vergabestiftungen und Kir-
chen um 34 Millionen Franken zugenommen.
Sie betragen 175 Millionen Franken. Das sind
23,7 Prozent mehr als im Vorjahr. Ebenfalls ho-
her waren die Beitrdge von Firmen und Spon-
soren. Mit 49 Millionen haben sie aber mit ei-
nem Anteil von 5 Prozent an den gesamten
Spendeneinnahmen immer noch eine geringe
Bedeutung.

Alle Spendeneinnahmen zusammen machen
35 Prozent der Gesamteinnahmen der Hilfs-
werke mit ZEWO-Glitesiegel aus. Weitere 34
Prozent oder 886 Millionen Franken stammen
aus Beitragen der offentlichen Hand. Rund ein
Viertel sind Einnahmen aus Eigenleistungen
wie dem Verkauf von Produkten und Dienstlei-
stungen. Die restlichen 4 Prozent sind andere
Einnahmen. Dazu zahlen beispielsweise die
Ertrage aus Finanzanlagen. Sie sind um 10 %
gesunken. Insgesamt haben die 431 statistisch
erfassten ZEWO-Werke im Jahr 2008 2,6 Milli-
arden Franken eingenommen. Sie sind somit
trotz Beginn der Finanzkrise um 3,3 Prozent
gewachsen gegentiber dem Vorjahr.

Sinnvoll
schenken

Wissen Sie noch nicht, was zu
Weihnachten verschenken? Dann
schauen Sie sich die neuen Ge-
schenkideen der Schweizer Hilfs-
werke an. Mit diesen Gaben
koénnen Sie Freude bereiten und
gleichzeitig etwas Gutes bewirken.
So macht schenken doppelt Spass.

Die aktuelle Liste mit den Online-Shops von
Hilfswerken mit ZEWO-Gtitesiegel hilft bei der
Suche nach Weihnachtsgeschenken, die dop-
pelt Freude bereiten. Die Auswahl an Weih-
nachtskarten, Christbaumschmuck, Kalendern
und Kerzen ist gross. Wer langer stobert, stosst
auf Unikate aus sozialen Werkstatten: bunte Ta-
schen, Filzschmuck oder handbemalte Topfe-
reien. Fiir Geniesserinnen und Geniesser gibt es
aromatische Teesorten, weiche Wollschals oder
biologisch angebaute Kostlichkeiten aus der
ganzen Welt im fairen Handel. Solargerdte oder
Mobel aus naturlichen Holzern und T-Shirts aus
Bio-Baumwolle sind Geschenke, welche die
Umwelt schonen und lange Freude bereiten.

Mit all diesen Gaben wird neben dem materiellen
Geschenk auch ein symbolischer Wert, eine Idee
oder ein personliches Anliegen weitergegeben.
Ein Teil des Verkaufspreises kommt einem ge-
meinnutzigen Zweck zugute. Doch wann ist es
mehr und wann weniger? Was unterscheidet Fair
Trade Artikel von Merchandising und Produkten
aus sozialen Werkstatten? Worauf sollte man beim
Einkauf achten? Antworten auf diese und weitere
Fragen gibt das aktuelle Merkblatt «Sinnvoll
schenken macht doppelt Freude». Sie finden es
auf der Website www.zewo.ch mit der Ubersicht
uber die Online-Shops von gepriften Schweizer
Hilfswerken.
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" Der TierRettungsDienst

Mit lhrer Erbschaft oder lhrem Legat an die Rheumaliga Schweiz
ermoglichen Sie ganz unmittelbar Hilfe und Unterstiitzung fir
Betroffene mit Rheuma in der Schweiz.

Diese Art von Unterstlitzung interessiert mich:

QO Bitte senden Sie mir den Testaments-Ratgeber.

QO Bitte senden Sie mir Unterlagen Uber die Rheumaliga.
QO Bitte rufen Sie mich fir ein personliches Gespréch an.

Bitte einsenden an:

Rheumaliga Schweiz, Frau Valérie Krafft,
Josefstrasse 92, 8005 Zrich,

Telefon 044 487 40 00

Rheumaliga Schweiz
Ligue suisse contre le rhumatisme

www.rheumaliga.ch Lega svizzera contro il reumatismo

ist da, wenn Tiere Hilfe
brauchen!

24 Stunden am Tag -
365 Tage im Jahr

Schnell
unbirokratisch

professionell

Geben Sie Tieren in Not
eine Chance.

Mit lhrem Legat oder
lhrer Spende.

Herzlichen Dank!

Spendenkonto:

PC 80-310078-8

Stiftung TierRettungsDienst
Lufingerstrasse 1, 8185 Winkel
www.tierrettungsdienst.ch

e Flirsorge und €l
Sicheres Zuhause.»

der suchtmittelabhangiger
Eltern konnen'von diesem

Grundrecht oft nur traumen.
Aught' in der Schweiz.

DIE ALTERNATIVE

Verein fiir umfassende Suchttherapie

3 40 80
alternative.ch

7-80100-5

Es geht um die Armen

Cirei] Sleber, Plamae

Sozialwerke Pfarrer Sieber
Spendenkonto PC 80-40115-7

SWS




swissfundraising

Dann sind Sie bei uns richtig:
www.swissfundraising.org

Swissfundraising Telefon 044 383 59 69
Feldeggstrasse 2 Fax 044 383 17 71
Postfach www.swissfundraising.org
8152 Glattbrugg info@swissfundraising.org

Mit lhnen pflegen wir Kinder gesund

¥

Damit mehr Frauen in Wiirde leben konnen

Wir engagieren uns fiir die Bekampfung der
Gewalt an Frauen, fiir Recht, Gerechtigkeit und
die Unterstiitzung von Opfern.

Herzlichen Dank, wenn Sie dies
mit einer Spende ermdéglichen.

Ve
Erika Linder | Geschaftsfuhrerin
erika.linder@unifem.ch

Viele Familien in Bethlehem leben in grosser Armut. Ist ein

Kind krank, kann es nicht einfach zum Arzt gehen. Die Not Hﬂ:f&ﬂ.','.?,‘e'?.{'ium for Women

im Westjordanland ist gross: Geld fiir Lebensmittel fehlt, "“IFEM? ‘%& Schweizerisches Komitee fiir UNIFEM
dauerhafter Wassermangel verschirft die Lebenssituation. %"ky www.unifem.ch

Kinder durfen nicht leiden. Sie sind unschuldig. UNIFEM ist als gemeinniitzig anerkannt. Ihr Beitrag

kann vom steuerbaren Einkommen abgezogen werden.

) %%yKinderhilfeBethlehem

Kinderhilfe Bethlehem Wir sind da.

Bitte senden Sie mir mehr Informationen.

Kl el iosses «Wir sind da.» Dieses Versprechen an die LT E WEC
Postfach, 6002 Luzern . . . .

Tel. 041 429 00 00 Kinder und Miitter in Bethlehem kénnen Adresse
info@khb-mail.ch wir nur einhalten, wenn auch Sie da sind.

i hinderhilfe-bethlehem.ch 1 len Dank! Einsenden an: UNIFEM, Uraniastr. 20, 8001 Ziirich, info@unifem.ch
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Wegen der aktuellen Wirtschaftskrise hat die Zahl der Hungernden einen traurigen Rekord erreicht: Weltweit haben mehr
als eine Milliarde Menschen nicht genug zu essen. Caritas investiert Inre Spende in Projekte zur Erndhrungssicherung.
Hunger verschwindet nicht von allein. PC 60-7000-4, www.caritas.ch




