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Wir leben Fundraising.

Was wir heute erreichen wollen

Du bist in der Lage, den Begriff Die wichtigsten

zu erklaren sind dir bekannt

Du kennst die Du hast konkrete Ideen flr

einer Marketing Automation In deiner Organisation
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Wir leben Fundraising.

Marketing Automation?

Im Kontext einer Non-Profit-Organisation bedeutet
Marketing Automation die automatisierte
Steuerung von Fundraising-, Kommunikations-
und Marketingprozessen.

Ubergeordnete Ziele konnen sein:

« Aufbau und Pflege von Slel=iglel=iiei=rai=iliialef=
ISP enderoinadunor=igalelal=ly
JIREIRSpartng vonRessourceng=l S il N 4=l ¢

Geld, Personal)

o VAziltalilzgiil=ieis Kommunikation
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Bildquelle


https://www.custobar.com/blog/what-is-marketing-automation-and-how-does-it-benefit-your-business/
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Wir leben Fundraising.
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Ziele von Marketing Automation

Lead
Generation
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Wir leben Fundraising.

Herausforderungen der Marketing Automation
« Datenstruktur und RN EE,)

. (API) zwischen Systemen (z.B. CRM und E-Mail-Marketing-Tool)
. der verantwortlichen Personen

° (Personal und Budget)

. Kenntnis der

o [BEREEEITTIET: Was mochte ich erreichen? Wo beginnt die Reise?
. des Ausprobierens / Mut zur Liicke / ......
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Wir leben Fundraising.

Komponenten einer Marketing Automation

. -> Was mochte ich erreichen?

. -> Wen mochte ich erreichen?

. -> Was ist der Start(-event) meiner Kampagne
. -> Wo spreche ich die Zielgruppe an?

. -> \Womit spreche ich die Zielgruppe an?

. -> Wie messe ich den Erfolg?

SwissFundraisingDay 2023



. S +
swissfundraising o krebsliga schweiz

Wir leben Fundraising.

Trigger einer Marketing Automation

* Newsletter-Anmeldungen

* Erstspenden

* Besuch meiner Website oder bestimmter Seiten auf der Website
* Online Anmeldung flr einen Event

* |nteraktionen in sozialen Medien (z.B. Videoaufrufe,
Seitenbesuche...) -> Meta Business Manager

 Klicks auf Online-Werbung (Display, Programmatic, SEA, ...).

* Geburtstage oder Jubilaen von Spender:innen oder
Unterstutzer:innen

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Praxis Cases Krebsliga Schweiz

1. QR-Zahlungserinnerung

2. Opt-out E-Mall

3. Failed Donation

4.FB Lead Ad E-Mail Journey
5.Upgrade zu regelmassiger Spende

SwissFundraisingDay 2023
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https://krebsligach.activehosted.com/app/automations
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Wir leben Fundraising.

QR-Zahlungserinnerung

Gtart this automation when one of these actions takes place

Date is 1 day after contact’s LastQROrderWithoutPaymentOn and
email address contains getunik or email address is

steff.kerkhof@krebsliga.ch or email address is H i

steff.kerkhof@gmail.com R e e

Add anew trigger

Guten Tag

9 Does the contact match the following conditions?

language is de

Sie haben vor rund einem Monat auf
unserer Website einen QR-
Einzahlungsschein bestellt, um der

No Krebsliga eine Spende zukommen zu
lassen. Wir haben bemerkt, dass lhre
Spende bisher nicht eingetroffen ist.
Daher mochten wir Sie hoflich einladen, die
Zahlung nachzuholen.

@ Mit TWINT spenden

i Send an email "QR Zahlungserinnerung DE" (View Reports)

e Does the contact match the following conditions?

language is fr

(+)

€2 End this automation N N
NV Mo ...oder mit einem Zahlungsmittel lhrer
1 Wahl:
) ()

Hat etwas nicht geklappt? Unser

. - 11
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https://krebsligach.activehosted.com/series/75
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Wir leben Fundraising.

QR-Zahlungserinnerung

Case: Personen, die online einen QR-Einzahlungsschein bestellt haben und von denen nach einer
definierten Zeitdauer keine Spende eingegangen ist, bekommen eine freundliche Erinnerung per E-Mail.

« Ziel: Zahlung erfolgt

« Zielgruppe: Bezuger:innen eines QR-Einzahlungsscheins, deren Spende nach 40 Tagen nicht
eingetroffen ist.

« Kanéle: E-Mail

« Trigger: Bestelldatum des QR-Einzahlungsscheins

« Content: Freundliche Erinnerung, die Spende nachzuholen
* Reporting: Active Campaign

. - 12
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Wir leben Fundraising.

Opt-out E-Mal

o krebsliga schweiz

Guten Tag

Sie sind zur Zeit fur unseren Newsletter

- angemeldet. Darin erfahren Sie
Wissenswertes rund um die Arbeit und die
Dienstleistungen der Krebsliga.

Do e contac mateh he ol concscns?
JR— =2

s Wir setzen uns dafir ein, dass weniger
' . Menschen an Krebs erkranken, weniger
Menschen an den Folgen von Krebs leiden
‘ und sterben, mehr Menschen von Krebs
! geheilt werden und Betroffene und ihr
SR — Umfeld die notwendige Zuwendung und
‘ Hilfe erfahren.

ot emtt s e s
L [ ]

Sollten Sie unseren Newsletter nicht
erhalten wollen, so kénnen Sie sich jetzt mit
einem Klick austragen oder dies jederzeit
tun, indem Sie den Abmeldelink in einem

o »
: .- Newsletter klicken.
e —
_J I —
-\I ‘\'\ ./- -7-..\

s | a, Mo

o Freundliche Grusse

ez Ho “ Yoz o

&

+ ‘\\ *
@ o
-

+

m Q) ot o G
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Wir leben Fundraising.

Opt-out E-Mall

Case: E-Mail-Adressen werden flr den Newsletter abonniert und informiert, dass sie sich jederzeit abmelden
konnen. Inklusive Reminder-E-Mail.

« Ziel: Neue E-Mail-Adressen bleiben abonniert. Abonnent:innen werden tber Abo in Kenntnis gesetzt.
« Zielgruppe: Menschen, deren E-Mail-Adresse in unser System gelangt ist.

« Kanale: E-Mall

» Trigger: Neues E-Mail im System

« Content: Du bist abonniert, kannst dich aber mit einem Klick abmelden.

* Reporting: Active Campaign

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Failed Donation Follow-up

[ ———
[~ J VSRR S ——
h

Guten Tag

Vielen Dank fir Ihre Bereitschaft, fir die
Krebsliga Schweiz zu spenden. Unser
System hat bemerkt, dass lhre Spende
nicht Glbermittelt werden konnte.

uuuuuu

: . Sie konnen lhre Spende mit wenigen
. P — Klicks abschliessen. Unter Umstanden
. mussen Sie ein anderes Zahlungsmittel
m el T I verwenden, beispielsweise wenn lhre zuvor
- SN - eingesetzte Kreditkarte abgelaufen ist.

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Failed Donation Follow-up

Case: Fehlgeschlagene Spenden (Zahlungsmittel funktionierte nicht) werden kontaktiert mit der Absicht, die
Spender:innen zu einem weiteren Versuch zu bewegen.

« Ziel: Spende wird nachgeholt

« Zielgruppe: Spender, deren Zahlungsmittel nicht funktioniert hat

« Kanale: E-Malil

« Trigger: Failed Donation Datum und Betrag

« Content: Bitte, es nochmals zu versuchen. Anbieten von Hilfe durch Spendendienst.
« Reporting: Active Campaign

SwissFundraisingDay 2023

16



swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Lead Ads Journey
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Y%grussformel_it_nina%

Kennst du das auch? Du lebst, als war
dein Leben ewig dauern. Und als ware
gesunder Kérper eine
Selbstverstandlichkeit. So war es
zumindest bei mir. Doch dann spiirst «
eines Tages einen Knoten in der Brust
nichts ist mehr, wie es war.

Y%grussformel_it_nina%

Meine Brustkrebsdiagnose erschitter!
mich wie ein Erdbeben. Alles stand k¢
Und ich fragte mich bang: Was jetzt?

Es war sonnig, ein Tag, der nach Friik
roch. Draussen spielten Kinder. Und

drinnen sagte mir meine Frauenarzti
hatte Brustkrebs. In diesem Moment
ich nichts, nur Leere.

Singen, positiv denken und tber den k Y%grussformel_it_nina%
reden - das hat mir geholfen. Mamma
was hatte ich bloss ohne meine Freul
gemacht? Sie hatten immer Zeit far mi
haben mir stundenlang zugehort, micl
unterstiitzt und mir Mut gemacht. So

Weisst du, wie ich meinen Brustkrebs
entdeckt habe? Beim monatlichen
Abtasten meiner Brust. Als ich einen
kleinen Knoten sptirte, wusste ich sofo
Da ist etwas nicht Ordnung. Und ich ha
leider recht.

Doch bald kroch die Angst in meine
Gedanken: Was, wenn mein Krebs
aggressiv ist? Was, wenn ich sterbe?

%grussformel_it_nina%

Jeden Tag erhalten in der Schweiz etv
Frauen eine Brustkrebsdiagnose - alt
weit ofter als jingere. Rund 15 uber

hren Krebs, so wie ich. Was fir ein (

Dies ist bereits mein letztes Mail an dich.
Wie schade! Ich hétte dir gerne noch
weitere Tipps zur Krebspravention
geschickt. Oder dir die berihrenden
Geschichten von Menschen erzahlt, die den
Krebs erfolgreich besiegt haben.

Schon als junge Frau habe ich angefang
meine Brust regelmassig abzutasten. D
beste Zeitpunkt ist etwa eine Woche
nach Beginn der Menstruation. Nach
Menopause untersuchst du dich einfac
einmal pro Monat.

Heute weiss ich: Je frither du Krebs

Doch ein Herzensanliegen habe ich noch.

So gehst du vor:

D s e Sk A elFit Als ich mit meiner Krebsdiagnose haderte,

fand ich bei der Krebsliga Tessin
Fachpersonen, die mir zuhorten, mich
starkten und unterstatzten. Ich fiihite mich
dort sicher und verstanden. Fiir mich waren

diese Menschen ein Geschenk.
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Wir leben Fundraising.

Lead Ads Journey

Case: Neue Leads gewinnen mittels Facebook Lead Ads. Daraufhin vierteilige E-Mail-Kette versenden mit
Informationen zum Thema sowie Spendenaufforderung zum Schluss.

« Ziel: E-Mail-Adressen (Leads) & Spende
« Zielgruppe: thd. (hier: Frauen ab 40)

« Kanale: Facebook, Active Campaign

« Trigger: E-Mail im System

« Content: vierteilige E-Mail-Kette

« Reporting: Active Campaign

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Upgrade zu regelmassiger Spende

Guten Tag

Sie haben kiirzlich CHF an die Krebsliga

gespendet, woflr wir uns nochmals herzlich
Start this automation when one of these actions takes place bedanken

Contact makes 4 purchase from Krebsliga Schweiz (RaiseNow) and

2 5e13 of conditions are met Add 2 new trigger

Ihre Spende ist von grosser Bedeutung,
denn sie ermoglicht uns unter anderem, fur
krebsbetroffene Menschen und deren
Angehdrige eine wichtige Anlaufstelle zu
sein.

Does the contact match the following conditions?

L T ————— l
eubazttion canca| e e

Wir mochten Sie einladen, kinftig
regelmassig an die Krebsliga Schweiz zu
spenden. Sie kdnnen beispielsweise
monatlich einen Betrag lhrer Wahl direkt

von ihrem Zahlungsmittel abbuchen lassen.
en Sie hier, um Betrag und

_: i
Zahlungsintervall fir lhre kiinftigen
Spenden an die Krebsliga festzulegen.

T JETZT REGELMASSIG SPENDEN
e IDoes the contact match the follawing conditions?
-]

g st

o B Ihre regelmassigen digitalen Spenden
al ™ halten die Administrationskosten tief und
2 Sie helfen damit, dass lhre Zuwendungen
. & optimal eingesetzt werden.
|
o Sollten Sie Fragen rund um das Spenden an
X - S die Krebsliga Schweiz haben, wenden Sie
/ \h sich bitte an unseren Spendendienst unter

031 389 94 84 oder spenden@krebsliga.ch.

19
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Wir leben Fundraising.

Upgrade zu regelmassiger Spende

Case: Spender:innen ab Betrag x werden eingeladen, eine regelmassige Onlinespende zu hinterlegen

« Ziel: Abschluss von Zahlungsabo mit Kreditkarte

« Zielgruppe: Spender > CHF 60.-

« Kanale: E-Mall

« Trigger: Spendendatum

« Content: Einladung, ein Zahlungsabo einzurichten.
« Reporting: RaiseNow Manager

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Best practises

E-Mail-Marketing:

Newsletter-Anmeldung mit Double-Opt-in
Listbuilding: Webhooks auf Formularen, Wettbewerb

Newsletter: Projekt Updates, Follow-up Kampagnen, Veranstaltungen, ...

Transaktionale E-Mails rund um die Spende

Spenden E-Mails («digitale Mailings»)

Spender Up- und Crossgrades

Datenupdates, z.B. Adressupdate durch Spender:.innen

Landing Pages (Retargeting nutzen)

Analyse, learn, improve, repeat

Involviere «analoge» Mitarbeitende, mache sie Teil deiner Sache

Fur Fortgeschrittene:

Lead Scoring, Aufbau einer Donor Lifecycle Journey
Personalisierte Content-Strategie

SwissFundraisingDay 2023
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VMI Verbandsmanagement Institut
Weiterbildung in NPO-Management
Universitat Freiburg Schweiz

Kooperationslehrgang

swissfundraising

Wir leben Fundraising.

* Intensiv-Lehrgang

» «Digital Fundraising fur NPO»

» Das Fundraising und dessen Potenziale verandern sich
gerade stark und tiefgreifend — die Digitalisierung sowie
Technologisierung halt Einzug und die Generation Z hat
ihre eigenen Anspriiche. Diese Veranderungen stellen
spendensammelnde Organisationen vor ganz neue
Herausforderungen. Darauf haben wir reagiert und einen
einwochigen Lehrgang zu digitalem Fundraising im
deutschsprachigen Raum geschaffen.

 Datum: 8. bis 13. Oktober 2023

* Informationen unter: www.vmi.ch

« Rabatt fur Mitglieder von Swissfundraising
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Wir leben Fundraising.

Swissfundraising
Rosenbergstrasse 85

9000 St.Gallen

Telefon: 441 71 777 20 11

E-Mail: info@swissfundraising.org

o krebsliga schweiz

Wir leben Fundraising — mit Freude und im Dialog.

Vielen Dank fiir eure

Aufmerksamkeit.

@ https://swissfundraising.org/

ﬁ /swissfundraising @ iswissfundraising

25


tel:+41717772011
mailto:info@swissfundraising.org

	Standardabschnitt
	Folie 1
	Folie 2: Agenda
	Folie 3: Was wir heute erreichen wollen
	Folie 4: Marketing Automation?
	Folie 6: Ziele von Marketing Automation
	Folie 7: Herausforderungen der Marketing Automation
	Folie 8: Komponenten einer Marketing Automation
	Folie 9: Trigger einer Marketing Automation
	Folie 10: Praxis Cases Krebsliga Schweiz

	Beispiele KLS
	Folie 11: QR-Zahlungserinnerung
	Folie 12: QR-Zahlungserinnerung
	Folie 13: Opt-out E-Mail
	Folie 14: Opt-out E-Mail
	Folie 15: Failed Donation Follow-up
	Folie 16: Failed Donation Follow-up
	Folie 17: Lead Ads Journey
	Folie 18: Lead Ads Journey
	Folie 19: Upgrade zu regelmässiger Spende
	Folie 20: Upgrade zu regelmässiger Spende

	Standardabschnitt 2
	Folie 21: Best practises
	Folie 24: Kooperationslehrgang
	Folie 25


