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Herzlich willkommen

Wir leben Fundraising – mit Freude und im Dialog.

eBill Donations: Der neue digitale Spendenkanal für NPO
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1. Was ist eBill Donations?

2. Ein neuer Spendenkanal für NPOs

3. Integrierte Fundraising-Kampagne

4. Erfahrungen & Learnings

5. Fragen

Inhalt
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eBill ist die digitale Rechnung der Schweiz
eBill Donations ist die digitale Spendenfunktion der Schweiz

Quelle: SIX, alle Daten per 30. April 2023. 

eBill Donations:

• Spendenanfrage direkt 
ins Onlinebanking senden

• Jederzeit im Onlinebanking 
spenden 
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Mehrheit der Aufrufe 
werden heute per 
Post versendet:

Quellen: Spendenreport 2022 (ZEWO & Swissfundraising), Studie Future of Billing (SIX, 2020), Studie Future of Invoicing (SIX, 2023)
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Der CH-Haushalte 
spenden

der Spenden werden 
via Onlinebanking 
abgewickelt

Spendende möchten 
Transparenz und 
Sicherheit

Spendende schon digital 
unterwegs, mit 
deutlichem Wachstum 

• Streuverlust
• Keine Messbarkeit
• Druck- und Versandkosten
• Nachhaltigkeit
• Sicherheit
• Vertrauen
• Relevanz

Digitale Spendenkanäle sind für die Zukunft essenziell
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Für NPO: Für Spendende: 

* Im Vergleich zu Brief plus Onlinebanking. Quelle: Nachhaltigkeitsbericht (2022) - Weniger Treibhausgase dank eBill | SIX (six-group.com)

Aktiver Spendenentscheid

Keine Druck- und 
Versandkosten

Gewohnte Eigenschaften: 
Spendenmengen, PDFs

Messbarkeit: Zustellung und 
Entscheid

Visibilität: Platzierung und 
Notifikation

Spenden im Onlinebanking: 
Spendenbereitschaft steigt Vereinfachung vom Prozess

Vertrauen und Sicherheit

Übersicht und Überblick

Erweiterte Beziehung 
mit dem NPO

Visibilität im Onlinebanking

eBill Donations bringt Vorteile für Beteiligte und die Umwelt

https://www.six-group.com/de/blog/2022/ebill-reduces-greenhous-gases.html
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eBill Donations erreicht potenzielle Spendende

Potenzial von 2.8+ Mio. 
Nutzenden

Neue, digitalaffine und zukünftige 
Zielgruppen ansprechen*

* Junge Personen sind spendenfreudig. Quelle: Spendenreport 2021 (Zewo & Swissfundraising)

Potenzial für lange Bindung an 
Spendende

Durchschnittliches Alter der 
eBill-Nutzenden ca. 40 Jahre
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Spendende können sich einfach anmelden und spenden

Bitte wählen Sie eine Zahlungsart.

○ eBill

○ Kreditkarte

○ Rechnung

○ Twint

BezahlenZurück

Onlinebanking NPO-Webseite
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Wieso eBill ?

Ein neuer, digitaler 

Spendenkanal

Spendende dort 

erreichen, wo sie 

Zahlungen erledigen

Zahlung direkt begleichen, 

im Unterschied zum 

Spendenbrief

Eine neue 

(und jüngere)

Zielgruppe

Deshalb sind 

wir überzeugt!

Möglichkeit zur 

Dauerfreigabe
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Onboarding und 
Umsetzung…
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1. Information auf Webseite der NPO

2. Spendende können NPO auswählen im E-Banking

3. Spendende erlauben NPOs eine Rechnung zu stellen

4. NPO hat Mailadressen, die genutzt werden können

4 Optionen für die Implementierung
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einfach losglegen?
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Es braucht einen 
Netzwerkpartner
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Die Netzwerkpartner 
auf ebill.ch anschauen

Spendenaufrufe 
abschicken

31 Vereinbarung mit dem 
Netzwerkpartner

2

Netzwerkpartner 

auswählen

Kompatibilität 

prüfen

Vereinbarung 

und Planung

Integrationsprojekt

umsetzen

Ihre nächsten Schritte für die Digitalisierung mit eBill Donations
Um eBill Donations als NPO zu nutzen, ist die Anbindung an einen Netzwerkpartner notwendig.
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…überprüfen durch 
Netzwerkpartner…

Vorhandene 
Mailadressen…

…Spendenaufrufe 
versenden!
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Wie gelangen wir 
an Mailadressen?
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… mittels integriertem 
Fundraising-Konzept
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1. Durch eBill können neue Unterstützer:innen erreicht werden

2. Als NPO muss man bereits digital unterwegs sein

3. Für die Umsetzung ein integriertes Fundraising-Konzept

Erfahrungen & Learnings
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Fragen?
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eBill Donations Marketingmaterial
Factsheet für NPO Flyer für Spendende

Link: https://www.ebill.ch/dam/downloads/donations/ebill-factsheet-donations-de.pdf, Spendenorganisationen – eBill

https://www.ebill.ch/dam/downloads/donations/ebill-factsheet-donations-de.pdf
https://www.ebill.ch/de/partner/donations.html
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Fragen und 

Anregungen?
Die Geschäftsstelle von Swissfundraising steht bei 

Fragen oder Anliegen immer gerne zur Verfügung.
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Swissfundraising

Rosenbergstrasse 85

9000 St.Gallen

Telefon: +41 71 777 20 11

E-Mail: info@swissfundraising.org

/swissfundraising/swissfundraisingswissfundraising.org/

tel:+41717772011
mailto:info@swissfundraising.org

