
Digitales Campaigning bei UNICEF

Gabriella Brändli Ortiz

Digital Performance Marketing

UNICEF Schweiz und Liechtenstein

15.5.2023, Swissfundraising Day



2
SwissFundraisingDay 2023

• Gaby, mein Vorschlag: Duzen

• Frühere Stationen inkludieren digitales Marketing 
in der Privatwirtschaft, dann Greenpeace, 
Helvetas, Digital/Organizing und jetzt UNICEF 
Schweiz und Liechtenstein. 

• 7 Jahre Digital Fundraising Erfahrung

• Mein Fokus liegt auf digitalem Fundraising, 
Performance- und datenbasiertes Marketing und 
digitalen Projekten/Innovationen

Freut mich, euch 
kennenzulernen! 

Angel, 5, und Eduard, 4, Venezuela



3
SwissFundraisingDay 2023

• Digitales Campaigning bei UNICEF

• Beispiel 1: Ukraine Nothilfe 2022

• Beispiel 2: Weihnachtskampagne 2022

• Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Türkei 2023

• Beispiel 4: Frühlingskampagne ‘Kinder auf der 
Flucht’ 2023

• Beispiel 5: Dauerspenden-Akquise-Kampagne 
2023

• Organisatorisches

• Insights

• Fazit

Agenda

Veronica, 10, Ukraine
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Digitales Campaigning
bei UNICEF



Bevor wir eintauchen…

• Digitales Campaigning bei UNICEF = 
v. A. Digitale Fundraising Kampagnen. 

• Starker Fokus auf Nothilfe-Fundraising, 
weniger konstruierte Kampagnen. Ausser 
bei Year End Fundraising, das ist bei 
uns auch zentral. 

• Unterstützend: 
Leadgenerierungskampagnen, digitale 
Brandkampagnen oder digitales 
Grundrauschen

UNICEF-Mitarbeiter Zaheer Ahmad mit Wajiha, 6, in Pakistan



Typische Kanäle

• Web: Spendenseite, Popup oder Nothilfe-Top-Banner, 
Blogbeiträge

• Newsletter mit Spendenaufrufen, Remindern und 
Beweisführung

• Social Media

• SEA

• Programmatic Banner

• Fremdadressen-Email

• TWINT+

• Weitere neue Werbekanäle austesten

• Partnerschaften 

• Wenn möglich mit Offline Massnahmen verbinden (z.B. 
Mailings)

Veronica, 10, UkraineNampula district, Mozambique, 2022



Relevanz der Website

Veronica, 10, Ukraine

E-Mail

Website

Andere  

Werbekanäle

SEA

Programmatic

Advertising Social Media

Partnerschaften



Tipps & Tricks für Web

• Aktivierende Sprache

• Prominenter Call to Action

• Friction vermeiden

• KISS (Keep it simple and streamlined)

• Social Proof

• So viel wie nötig, so wenig wie 
möglich

• Spendenbeispiele für Konkretisierung 
und auch für die Durchschnittsspende

Veronica, 10, UkraineKind aus der Ukraine in Polen, 2022



Tipps & Tricks generell

• Dringlichkeit 

• Mehrwert für Spender/-in

• Rapid Response (Institutional readiness)

• Flexibilität 

• Datenbasiert bleiben: Testing, Tracking und 
Reporting

• Trial & Error Kultur

• Bleibt am Ball

• Breitgefächert, «omni-channel»

• Unerwartete, neue Kontaktpunkte

• Year End Fundraising

Veronica, 10, UkraineBashar, 11, in Jordanien



Blick in die Zukunft

• Holistische Kampagnenplanung –
dem Sales Funnel entlang

• Stärker auf 
Leadgenerierungsmassnahmen 
setzen

• Neben Nothilfe-Kampagnen auch 
konstruierte Kampagnen so 
erfolgreich wie möglich machen

Veronica, 10, UkraineSchulkinder beim Frühstück in der Schule in Homs City, Syrien



© UNICEF Schweiz und Liechtenstein

Beispiel 1: Ukraine Nothilfe Kampagne 
2022
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Was haben wir gemacht?



Timeline der Nothilfe-Kampagne

Veronica, 10, Ukraine

24.2.2022

NL Information

Social Media

NL Spendenaufruf

Web Statement

Telemarketing

Spendenseite

Programmatic Phase 1

40% 
der gesamten 

digitalen 

Einnahmen in 

der ersten 

Woche
5.3.2022

Influencer Marketing

Newsletter Reminder

SRF Tagesschau

Digital Out of Home

Füllerinserate

25.2.2022

Fremdadressenemail Test

Programmatic Phase 2

28.2.2022

TWINT+

Blogbeitrag

Newsletter News & Spendenaufruf

TV Spot

Spendenmailing

1.3.2022
3.3.2022

Zeitungsbeilage
7.3.2022

Newsletter Plain Text8.3.2022

Newsletter Hilfskiste

Newsletter Mailing Empfänger
9.3.2022

UNICEF Live Talk12.3.2022

Blick Gruppe

14.3.2022
15.3.2022

Kreditkartendienstleister

17.3.2022

Newsletter Beweisführung

21.3.2022

Taubenaktion

24.3.2022

Newsletter 1 Monat

8.4.2022

Willkommensjourney Neuspender
Newsletter Dankesvideo

1.6.2022

Swiss Football League
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Was waren die Highlights davon?



Newsletter

Veronica, 10, Ukraine

Top 3 Spenden-Newsletters nach Response Rate
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Digital Out of Home

Veronica, 10, Ukraine



Swiss Football League

Veronica, 10, Ukraine



Social Media und Influencer Marketing

Veronica, 10, Ukraine



Kooperation mit der Blick Gruppe

Veronica, 10, Ukraine



Taubenaktion

Veronica, 10, Ukraine



UNICEF Live Talk

Veronica, 10, Ukraine



Programmatic Banner

Veronica, 10, Ukraine



TV Spot

Veronica, 10, Ukraine
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Beispiel 2: Weihnachtskampagne 2022



Grundsätzliches

• Weihnachtskampagne = Year End 
Kampagne, während November –
Dezember

• 3 Themen: Hunger Ostafrika, 
Black Friday und Winterhilfe 
Ukraine

Veronica, 10, UkraineKrakau, Polen, 2022
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Was haben wir gemacht?



Massnahmen und Kanäle

• Spendenseite und weitere 
Informationsseiten

• Diverse Newsletters, inkl. 
Fremdadressen

• Blackfriday- und Giving Tuesday

• Gamification-Widget auf Web und 
im Newsletter

• Programmatic Advertising

Veronica, 10, UkraineSabna und ihr Kind in Sudan



Veronica, 10, Ukraine



Veronica, 10, Ukraine
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Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Türkei



Rapid Response –
Timeline vom 6. Februar

• ca. 5:00 Uhr: Erdbeben

• 8:30 Uhr: Interner Emergency Call

• 11:00 Uhr: Spendenseite live

• 11:24 Uhr: Nachbeben

• 12:00 Uhr: SEA

• 14:00 Uhr: Newsletter fertig und versendet

• 17:30 Uhr: Programmatic Display & Native live

• 18:00 Uhr: Digital Out of Home am Zürcher HB

→Mehrere Spender-/innen haben zuerst durch unseren Newsletter 
vom Erdbeben erfahren

→Erstes UNICEF-Büro, das mit den Erdbeben draussen war
Veronica, 10, Ukraine

Kind im Kahramanmaras Temporary Accommodation

Centre in der Türkei



Übersicht Massnahmen

• Spendenseite

• 5 Newsletter-Versände 
(Inhouse und Outhouse, 
verschiedene Zielgruppen) 

• Social Media und Influencer-Marketing

• Programmatische Display und Native 
Werbung

• Suchmaschinenwerbung (SEA)

• Partnerschaft mit SFL

• (Digital) Out of Home

• Medienarbeit

• TV Spot
Veronica, 10, UkraineBildungs- und Erholungszentrum in Gaziantep, Türkei



Resultate 

• Einnahmen nach Kanal (inkl. Offline Public Fundraising):

• 19.24% Newsletter

• 10.28% Online Advertising (u.A. TWINT)

• 7.43% Website

→ Das digitale macht über 36% der Einnahmen aus. 
Vor allem in den ersten 1-2 Wochen ist der Anteil digital 
über 50%. 

• Neuspender nach Kanal (inkl. Offline Public FR): 

• 6.51% Newsletter

• 51.82% Online Advertising (u.A. TWINT)

• 8.31% Website

→ Das digitale macht über 66% der Neuspender/-innen 
aus. Veronica, 10, UkraineKahramanmaras Temporary Accommodation Center 



© UNICEF Schweiz und Liechtenstein

Beispiel 4: Frühlingskampagne ‘Kinder 
auf der Flucht’



Massnahmen

• Phase 1: Fundraising bei 
den bestehenden 
Kontakten

• Phase 2: Appell für 
Leadgenerierung 

Veronica, 10, Ukraine

Asmaa, 4,5, und Nour, 2, bei einer Untersuchung in der mobilen UNICEF-

Klinik in Al-Zhuriah, Syrien



Phase 1: Fundraising bei 
bestehenden Kontakten

Veronica, 10, Ukraine

Siehe hier Progress Bar



Phase 2: Appell für Leadgenerierung

Veronica, 10, Ukraine
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Organisatorisches



Organisatorisches

• Regelmässige übergreifende Kampagnen-Meetings mit 
anderen Abteilungen/Teams (Kampagnenhub)

• Reportings, z.B. Kampagnen-Reporting oder 
Monatsreporting

• Checkliste für die Massnahmen und deren 
Verantwortlichkeiten

• Kampagnenkonzept

• Redaktionskalender

• Kick-Off Meetings

• Akzeptanz und Flexibilität für Nothilfe-Situationen intern 
schaffen

• Ressourcen: 320 Stellenprozent rein digital (Content 
und Performance) plus Unterstützung ausserhalb von 
Digital (u. A. Brand, Grafik, Bereichsleitung)

Veronica, 10, UkraineCheruto, 14, in Uganda
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Insights



Insights

• E-Mail als Kanal mit den meisten 
Spendeneinnahmen

• Organische Suche als Kanal, der am meisten zu 
Traffic führt

• Die Werbung- und Medienarbeit bestärken den 
Traffic auf der Website

• SEA bei Nothilfe-Situationen sehr empfohlen 
(sehr guter ROAS)

• Display Werbung wichtig für die 
Bekanntheit/Reichweite

• TWINT+ sehr lohnenswert für die Neuspender-
Akquise

Veronica, 10, UkraineCreuza und ihr Sohn Henrique in Suriname, 2022
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Fazit



Fazit

• Bleibt am Puls

• Innovation mindset: Probiert aus, «thinking out of
the box», fängt auch mal im Kleinen an

• Datenbasiert bleiben, Reportings, Testing etc.

• Schafft eure Strukturen, Prozesse und 
Dokumente für die Institutional Readiness

• Silos aufbrechen

• Aufwand/Ertrag – wo lohnt es sich als Erstes zu 
optimieren? Wo sind die Low-Hanging Fruits (bei 
UNICEF ist es Web und die Newsletters)

Veronica, 10, UkraineAsma’a,6, im Za’atari Flüchtlingscamp in Jordanien



Danke für eure 
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen und Anregungen: 

Gabriella Brändli Ortiz

g.braendli@unicef.ch



Kooperationslehrgang

Intensiv-Lehrgang

«Digital Fundraising für NPO»

Das Fundraising und dessen Potenziale verändern sich

gerade stark und tiefgreifend – die Digitalisierung sowie 

Technologisierung hält Einzug und die Generation Z hat 

ihre eigenen Ansprüche. Diese Veränderungen stellen 

spendensammelnde Organisationen vor ganz neue 

Herausforderungen. Darauf haben wir reagiert und einen

einwöchigen Lehrgang zu digitalem Fundraising im

deutschsprachigen Raum geschaffen.

Datum: 8. bis 13. Oktober 2023

Informationen unter: www.vmi.ch

Rabatt für Mitglieder von Swissfundraising



Fragen und 

Anregungen?
Die Geschäftsstelle von Swissfundraising steht bei 

Fragen oder Anliegen immer gerne zur Verfügung.

46

Swissfundraising

Rosenbergstrasse 85

9000 St.Gallen

Telefon: +41 71 777 20 11

E-Mail: info@swissfundraising.org

/swissfundraising/swissfundraisingswissfundraising.org/

tel:+41717772011
mailto:info@swissfundraising.org
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Anhang



© UNICEF Schweiz und Liechtenstein

Beispiel 5: Dauerspenden-Akquise



Spendenseite

Veronica, 10, Ukraine



Newsletter

Veronica, 10, Ukraine



Banner

Veronica, 10, Ukraine


