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Wir leben Fundraising.

Freut mich, euch
kennenzulernen!

« Gaby, mein Vorschlag: Duzen

« Fruhere Stationen inkludieren digitales Marketing
In der Privatwirtschaft, dann Greenpeace,
Helvetas, Digital/Organizing und jetzt UNICEF
Schweiz und Liechtenstein.

« 7 Jahre Digital Fundraising Erfahrung

 Mein Fokus liegt auf digitalem Fundraising,
Performance- und datenbasiertes Marketing und
digitalen Projekten/Innovationen

SwissFundraisingDay 2023
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Agenda

« Digitales Campaigning bei UNICEF

« Beispiel 1: Ukraine Nothilfe 2022

« Beispiel 2: Weihnachtskampagne 2022

« Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Tlrkei 2023

« Beispiel 4: Fruhlingskampagne ‘Kinder auf der
Flucht’ 2023

» Beispiel 5: Dauerspenden-Akquise-Kampagne
2023

« Organisatorisches
* Insights
« Fazit
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Veronica, 10, Ukraine ..

SwissFundraisingDay 2023
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Wir leben Fundraising.

Bevor wir eintauchen...

* Digitales Campaigning bei UNICEF =
v. A. Digitale Fundraising Kampagnen.

 Starker Fokus auf Nothilfe-Fundraising,
weniger konstruierte Kampagnen. Ausser
bel Year End Fundraising, das ist bel
uns auch zentral.

 Unterstltzend:
Leadgenerierungskampagnen, digitale
Brandkampagnen oder digitales
Grundrauschen

UNICEF-Mit§r;bgiter‘ZaheerAhmad mit Wajiha, 6, in Pakistan
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Wir leben Fundraising.

Typische Kanale

* Web: Spendenseite, Popup oder Nothilfe-Top-Banner,
Blogbeitrage

* Newsletter mit Spendenaufrufen, Remindern und
Beweisflihrung

« Social Media

« SEA

* Programmatic Banner

* Fremdadressen-Email

« TWINT+

+ Weitere neue Werbekanéle austesten
« Partnerschaften

« Wenn mdglich mit Offline Massnahmen verbinden (z.B.
Mailings)
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Wir leben Fundraising.

Relevanz der Website

Website

/AR

Andere
Werbekanéle

Partnerschaften

Programmatic
Advertising Social Media
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Wir leben Fundraising.

Tipps & Tricks fur Web

Aktivierende Sprache

* Prominenter Call to Action

* Friction vermeiden

» KISS (Keep it simple and streamlined)
Social Proof

* So viel wie noétig, so wenig wie
maoglich

« Spendenbeispiele flr Konkretisierung
und auch fur die Durchschnittsspende

Kind aus der Ukraine in Polen, 2022
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Wir leben Fundraising.

Tipps & Tricks generell

 Dringlichkeit

* Mehrwert fir Spender/-in

* Rapid Response (Institutional readiness)
* Flexibilitat

« Datenbasiert bleiben: Testing, Tracking und
Reporting

* Trial & Error Kultur
* Bleibt am Ball
» Breitgefachert, «xomni-channel»

» Unerwartete, neue Kontaktpunkte
* Year End Fundraising

Bashar, 11, in Jordanien
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Blick in die Zukunft

* Holistische Kampagnenplanung —
dem Sales Funnel entlang

 Starker auf
Leadgenerierungsmassnahmen
setzen

* Neben Nothilfe-Kampagnen auch
konstruierte Kampagnen so
erfolgreich wie moglich machen

Schulkinder beim Friuhstick in der Schule in Homs City, Syrien
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Beispiel 1: Ukraine Nothilfe Kampagne
2022
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Was haben wir gemacht?
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o 25.2.2022 28.2.2022 1.3.2022
24.2.2022 320 3.3.2022

40%

Influencer Marketing der gesamten

NL Information Fremdadressenemail Test TWINT+ Newsletter Reminder Newsletter News & Spendenaufruf dsialEn
Social Media Programmatic Phase 2 Blogbeitrag SRF Tagesschau TV Spot Einnahmen in
NL Spendenaufruf Digital Out of Home Spendenmailing der ersten

Web Statement Fillerinserate Woche
Telemarketing 5.3.2022

Spendenseite 2 39022

Programmatic Phase 1 o Zeitungsbeilage
8.3.2022 Newsletter Plain Text

Newsletter Hilfskiste

9.3.2022 Newsletter Mailing Empfanger
12.3.2022 UNICEF Live Talk
Swiss Football League
14.3.2022
15.3.2022
Blick G 17.3.2022
ICK Gruppe 21.3.2022
Kreditkartendienstleister 24.3.2022 8.4.2022 1.6.2022

Newsletter Beweisfuihrung Taubenaktion

Newsletter 1 Monat )
Newsletter Dankesvideo

Willkommensjourney Neuspender
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Wir leben Fundraising.

Was waren die Highlights davon?
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Top 3 Spenden-Newsletters nach Response Rate

unicef &
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unicefé® R

fir jedes Kind $ahr geshrtar Herr Amos

Cie Gafecnta = de Uraing komman imme- naner an dis Znilbeviierung.
Inzwizchen sind mafr sk 2 Milionen Menschan auf der Fluct Die
HSF dovon sind KGindar!

konnen uns aabel heifen!

Sehr geehrter Herr Amos &
1, Jamss Am o,

Vor genau einem Monat hat sich fur die Menschen in der Ukraine
alles geandert. Mit dem Kriegsausbruch war das Leben, dass sie bis
dahin gekannt hatten, vorbei. In der Ukraine bendtigen inzwischen 12
Millionen Menschen dringend humanitare Hilfe, darunter fast 3 Millionen
Kinder. In unserem Blog erhalten Sie einen Einblick in die aktuelle
Situation im Land.

4 100 [+ - 150
Myginekdts 4 7 Eracetate-Sers 4 8

022, Aleandar berurigt seinen Som, als e in ainer U-Sshnstation in Kiew Famian farmiien

"

Die Mothilfe von UNICEF erreicht Familien in der Ukraine und auf der

Flucht. Unsere Teams sind vor Ort, Hilfe kommt an:
Sehr geehrter Herr Amos

« Medizinische Versorgung und lebenswichtige Medikamente
Heute, am 24. Februar 2022 ist die Lage in der Ukraine eskaliert. Der

= Sauberes Trinkwasser und Hygieneartikel
N ) ¥a seit acht Jahren andauemde bewaffnete Konflikt in der Ostukraine hat sich
= Schutz fiir Familien auf der Flucht 2u einem tédlichen Krieg ausgeweitet. Die Waffengewalt hat bersits erste 140 Mitarbaiterinnan und Mitarbaitar von UNICEF sind in de Ucaine
« |dentifikation unbegleiteter Kinder Opfer gefordert. Der Konflikt bedroht das Leben und Wohlergehen der 7.5 im Ensatz. Auch in dan Grenzregionan in Moldawian, Rumanian,
Millionen Kinder des Landes. Ungam, Polon ond Balarus keistan wir humanitare Hilfe. Evtiang der
« Psychosoziale Betreuung

« Zugang zu Bildung Niemand weiss, wie sich die Lage in den kermenden Stunden entwickeln
wird. Aber UNICEF gibt nie auf. Wir bleiben und unterstiitzen die
betroffenen Kinder und Familien zum Beispiel mit psychosozialer

. B P Hilfe und Tri Zusétzliche Hilfsglter stehen bereit
helfen Sie bitte mit einer Spende. Auch nach der jiingsten Eskalation fiihrt UNICEF seine Nothilfe in der
Ukraine ohne Einschrankungen fort.

Freundliche Grisse
Jetzt den Mens der Ukraine helfen

Bettina Junker = Ah-s
Geschaftsleiterin UNICEF Schweiz und Liechtenstein Wi sid 9 unperen Gecanker el den Menschen e v

Wenn Sie unsere Arbeit fiir Kinder aus der Ukraine unterstitzen mochten,

Batting Junker

Bt omicr

Szazhafialzhzrie UNCES Someziz and Uzeezezma

James Amos, Ihre Hilfe wird dringend gebraucht. Vielen Dank
fir Ihre wertvolle Unterstitzung!
PS:

der Ukraine.

Jetzt mit TWINT

umicar
Geschifsisitarin UN

spenden!

/31 QR-Code mit der
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Dig

ital Out of Home
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Kinderap®'
der Ukrain

schiitzen,
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Swiss Football League

@ fez_offiziell @ - Folgen

e Aktion im Rahmen des
st.gallen1879 durch.

e M und via Story. i

Akzeptier ich nicl
N eute in ander

UKRAINE. KINDER IN NOT. bS] 5. | @ O i i v
Jetzt QR-Code mit TWINT-App scannen und spenden. ; - - Footba .
PP P i i s | Unjcef

WE STAND
TOGETHER
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Social
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UNICEF Schweiz Suisse Svizzera Liechtenstein @
G: ndz @- 28 m17:42- Q@

Nothilfe in der Ukraine. Jetzt spenden!

unicef @
fur jedes Kind

Kinder in der
Ukraine schiitz

JETZT SPENDEN

Notbhilfe in der Ukraine
Unabhangig und nicht mit

00z

o5 Gefallt mir ) Kommentieren

edia und Influencer Marketing

o o
+

unicef &

fur jedes Kind

Nothilfe-Aufruf

9 -
X
(Y i
\™ ) @ o Cabaret Divertimento @
£ . Mz @
Liebi Luat
r__l * Sit Gber eme Jahrzahnt simmer Botschafter vo de Unicef Schwiiz. Wie eu au, beschaftigt eus

d'Situation i de Ukraine momantan tiitif und mir wand fur eimal eusi Riichwiiti fr en Solidaritats-
Support nutzé. Alli, wo chond, méged doch en Franke oder meh spande, demit wiiteri Hilf im
Oschté chan gwahrleischtet werde.

£ patckiaosti GW

Far das sind mir, d'Unicef Schwiiz und am meischta alli direkt Betroffna vor Ort eu unsaglich
dankbar.
Vo Herz4 dankemer eu fur eui Hilfsbereitschaft. Jonny & Manu

https://click.email.uni

Jetzt spenden

ommentare 114 Mal geteil

@ Teilen

Q0% 722

48 Kommentare 37 Mal geteilt
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Wir leben Fundraising.

Kooperation mit der Blick Gruppe
f6lick|

AUSLAND

| Ausland | Mitarbeitende von Unicef zur Situation in der Ukraine

r
ist es unrso|schwieriger.

Unicef zur Situation der Kinder in der Ukraine 1
STV, O

Lebensrettende Verbindung zu ukrainischen Stadten

Darum sind humanitare
Korridore fiir Unicef so

_wichtig

DE

L sland | Unicef projiziert Friedenstaube auf den Grossen Mythen im Kanton Schwyz

Fir notleidende Kinder

Grosste Friedenstaube
der Welt erleuchtet auf
dem Mythen

Die grosste Friedenstaube der Welt erleuchtete am Samstag auf dem
Grossen Mythen im Kanton Schwyz. Mit der Projektion sollte das
Symbol des Friedens im Herzen Europas in die Welt hinausgetragen
werden. Die Aktion war den notleidenden Kindern in der Ukraine
gewidmet.

POEO®E @

unicefé®

B2 16  Einen Kilometer lang war die Fri die am Samstag auf dem Mythen in

Schwyz projiziert wurde.
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Wir leben Fundraising.

Taubenaktion

¥ Unicef projiziert Friedenstaube & X +

< c @ nau.ch/news/schweiz/unicef-projiziert-friedenstaube-auf-den-grossen-mythen-in-schwyz-66136600 a g w 0O

7 Nau.ch Front O Firmich © Lokal {3} Shop

Home  Politik Sport People News Polizeimeldungen  Wirtschaft Digital Auto Videos o

Unicef projiziert Friedenstaube auf PR i i A

den Grossen Mythen in Schwyz
< f ¥ O =

Unicef Schweiz und Liechtenstein setzten am Samstag ein Zeichen fiir die wegen des

Ukraine-Krieges Leidenden - Eine Friedenstaube erleuchtete auf dem Mythen. i 2
Deine Reaktion?

©1 @0 @0 ®o ©2

Die Friedenstaube erleuchtet am Samstag 19. Mérz 2022 auf dem Mythen. - Unicef
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UNICEF Live Talk

unicef &
fur jedes Kind

g UNICEF Schweiz Suisse Svizzera Liechtenstein hat einen Link geteilt.
Gepostet von Alexandra Pellanda @ - 4. M3rz um 18:10- Q

UNICEF
Speakers

. Saskia Kobelt,

\ Spezialistin
Internationale

" Pragramme

Bettina Junker

Geschiftsleitenn
: UNICEF Schwerz

undd Lischtenston

9. Marz, 19 - 20 Uhr

JETZT ANMELDEN JETZT ANMELDEN
Ukraine: 7,5 Millionen UNICEF Live Talk: UNIC
Kinder sind in grosser... Mehr dazu Nothilfe in der Ukraine Mehr dazu Noth

Q0 27 3 Mal geteilt

O~ rw=u . £ e . AT
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Wir leben Fundraising.

Programmatic Banner
LT unicef &

fur jedes Kind

umcefQ

Ukraine.
Kinder in Not.

Jetzt mit TWINT
spenden!

s
2 [ QR-Code mit der
TWINT App

Ukraine.
Kinder in Not.

JETZT INFORMIEREN

«Sle beschlessgl_l‘sogar

Geburtshauser»:

Ukraine.
Angst.
_Flucht..

4 P JETZT SPENDEN o -
v

MiN.  Geburtenhausvon Raketen VoR:sMIN. Dasistil N
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TV Spot
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Beispiel 2. Welhnachtskampagne 2022
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Wir leben Fundraising.

Grundsatzliches

* Weihnachtskampagne = Year End
Kampagne, wahrend November —
Dezember

« 3 Themen: Hunger Ostafrika,
Black Friday und Winterhilfe
Ukraine

Potrze

Tutaj zn
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Was haben wir gemacht?
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Wir leben Fundraising.

Massnahmen und Kanale

« Spendenseite und weltere
nformationsseiten

e Diverse Newsletters, Inkl.
-remdadressen

 Blackfriday- und Giving Tuesday

« Gamification-Widget auf Web und
Im Newsletter

* Programmatic Advertising

Sabna und iheKind m*Sudan



t: Unser Fokus diesen Herbst: Hunger in Ostafrika
Veronika Imthurn, helfen Sie jetzt!

i Layout A PainTen 22 Desicon

unicef &

Sehr geehrta Frau Imthum

Der kleine Mohommed aus Somalia liegt vllig erschdpft in seinem Be

nomme seiner schweren

ngelerndhrung ist auch noch eine Lungenentzi

indung gekommen. Der
Zustand des 18 Monate alten Bubs ist sehr kritisch

skar und anderen L

Madag.
Erndhrungsunsicherheit imm

Auswirkungen des Krieges in de:

Jetzt spenden

So hifft UNICEF schwer akut mangelernghrten Kleinkindem

&  Zucker-Sak-15sung gegen Medikamente gegen
i/ Austrocknung. @ |ebensbedrohende
Infektionen.

Kalorienreiche Aufbaumilch
¥ zur Gewichtszunahme.

n UNICEF Schwe:

nstain

Subject: &3 Veronika Imthurn, das ist Ihr Top-Deal! &
Preheader: Zufriedenheit garantiert! .

[=] Layout A Plain Text CJ Desktop -

unicef&®
fur jedes Kind

Sehr geehrte Frau Imthurn

Das beste Angebot, das Sie diesen Black Friday bekommen konnen, ist hier:
Wir geben Ihnen 0% Rabatt, aber 100% Hoffnung! Denn Ihre Spende
ermoglicht Kindern weltweit eine bessere Zukunft!

Veronika Imthurn, mit lhrer Unterstiitzung, leistet UNICEF humanitare Hilfe
in Kriegsgebieten, nach Naturkatastrophen oder inmitten grosser
Hungerkrisen.

Was die Zukunft unserer Kinder wirklich braucht ist nachhaltige Hilfe, keine
Rabattschlachten. Danke, dass Sie uns dabei unterstiitzen! ()

unicef.ch/bester-deal

Freundliche Grisse

Bettina Junker
Geschéftsleiterin UNICEF Schweiz und Liechtenstein

i= Layout A PlanTen D Desiex

t: Ein herzliches Dankeschon an Sie, Veronika Imthurn
r: Wir wiinschen Ihnen frohe Festtage #§

Sehr geehrte Frau Imthum

geborgen zu fiinlen, denn das Jahr 2022
Konfli
kannen wir fir viele Kinder einen entscheidenden Unte:

hrer Hilf

phen und Hunger. Aber mit

schied machen.

Denn jedes Kind hat das Recht auf Schutz und Sich Bildung, Gesundheit

und eine Zukunft. Danke, dass Sie unseren weltw

verfolgen. Wir freuen uns, wenn Sie sich gemeinsam mit UNICEF fir eine

bessere Welt engagieren wollen.

Die Krisen werden auch im Jahr 2023 nicht zufhéren. Gemeinsam mit hrer
Unterstitzung kannen wir handeln und Kindem weltweit Hoffnung

schenken.

Wir wiinschen lhnen eine besinnliche Zeit und frohe Festtage!

i (1

Batting Junie-
Gaszhaftsigite

UNICEF Szhweiz urx

2uncs

in dem Eltern mit ihren Kindern noch vor einem Jahr lebten.

elen Ge n hat Wohnh#

Es fehlt an Strom, Wasser und Heizung. Seit Beginn der Konflikte nutzt UNICEF
U-Bahn-Stationen als sicheren Unterschlupf fiir Kinder: hier spislen und lernen sie

friedlich inmitten von Stromausfallen und Luftangniffen.

t: Ukraine: Eisige Kiite und Stromausfilie vergréssem die Not @
r. Packen Sie die Warmebox und bringen Sie Kinder warm durch den Winter, Veronika Imthurn

= Layout A Plan Tet [=3-T

Sehr geehrte Frau Imthumn

In vielen Teilen der Ukraine erinnert nur wenig an das gliickliche, warme Zuhause

in dem Eltern mit ihren Kinde Jahr lebten. In einigen Gebisten h

schwerer Beschuss Wohnhiuser sowie wichtige Energieinfrastrukur beschadigt.

sser und He

ige Kinder wie die neunjihrige

JARMEBOX PACKI

der stetig zu. Um der Kahe zu

serfeste Schu

(=]

e

r Mensch

kz

x und helfen Sie mit, Kinder 5

bringen.
m 146 U]
orpakot far ein Kind
warmer Kieidung
5] 88 6 72

Wiksmaende Decken 1
15 Kinder

2wol Solarismpen

JETZT WARME SCHE

Far |hr Vertrauen und Ihre Unterstitzung danken wir Ihnen von Herzen

MIT TWINT
SPENDEN




unicef € So helfen Sie

Was wir tun Wer wir sind Aktuell @®DE v Q Suche unicef@

flr jedes Kind

HUNGERSNOT IN OSTAFRIKA

Ihre Spende kommt an! Nach Monaten des Krieges wird die Not der Menschen in der Ukraine aufgrund eisiger Temperatu-
ren noch grosser. Viele Kinder sind der klirrenden Kélte schutzlos ausgeliefert! Packen Sie iiberle-

Hil ) in die und helfen Sie Kindern und Familien, sicher durch

« 1 Uberlebenspaket fur eine Familie fir CHF 65*

* Th ilch fir ein néhrte: Winte K
Kleinkind fir CHF 100 .

o Ei fir drei r ahrte Kleinkinder fiir CHF 150 fach geht's: Klicken Sie auf die Symbole links und fiillen Sie so die UNICEF Warmebox.
Ein Uberleb ket beinhaltet beispielsweise ein Erste-Hilfe-Set fiir Fa-
milien, Wasserreini Flussigkei fiir Kinder und CHF 146
vieles mehr.

Winterpaket mit warmer Warmende Decken fiir

Spendenbetrag:

Kleidung fiir ein Kind 15 Kinder -
65 CHF 1 00 CHF

A CHF 112

sechs schiitzende Zelt-
planen

zwei Solarlampen

unicef &

G 7 Freibetra
fir jedes Kind g

© 1b0 o s
26 Persone

JETZT SPENDEN
haben sich heut

{
‘, ¥ UNSER BESTER DEAL: WIRKSAME HIL-
& So helfen Sie ‘ In vielen Regionen Afrikas bahnt sich ein humanitares I:E FUR KINDER IN NOT_

Drama an. Die Ernahrungssituation in Ostafrika ist derart

Ihre Spende:

dramatisch, dass Millionen Menschen vom Hungertod
bedroht sind.

Was die Zukunft unserer Kinder wirklich braucht ist nachhaltige Hilfe,
keine Rabattschlachten. Mit Ihrer Unterstiitzung erméglichen Sie Kin-
dern in Not, wie zum Beispiel in Kriegsgebieten oder inmitten grosser
Hungerskrisen, wertvolle Hilfe.

Die Situation illionen Kinder in der Ukraine droht der Winter

Trockenheit, Sandstiirme und Hunger bedrohen das Leben von Millionen Men-
schen. Einige Regionen erleben derzeit die schlimmste Diirreperiode seit vierzig

Jahren. Seit Jahren hat es dort nicht mehr geregnet. Besonders geféhrlich ist die
fiie di la Ravill hich h Kindar z5hlan_\fal.

ampf ums Uberleben zu werden. Temperaturen
dem Gefrierpunkt, Schneetreiben und der Man-

Gemeinsam mit lhnen geben wir nie auf. Fiir jedes Kind. Danke.

Strom und Brennstoffen verschlimmern die pre-

Ich méchte regelméssig spenden

Spendenbetrag:

20

Ich mochte mich zuerst weiter informieren auf unicef.ch
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Beispiel 3: Erdbeben Syrien-Turkel
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Rapid Response —
Timeline vom 6. Februar

« ca. 5:00 Uhr: Erdbeben

« 8:30 Uhr: Interner Emergency Call

« 11:00 Uhr: Spendenseite live

« 11:24 Uhr: Nachbeben

« 12:00 Uhr: SEA

* 14:00 Uhr: Newsletter fertig und versendet

« 17:30 Uhr: Programmatic Display & Native live
« 18:00 Uhr: Digital Out of Home am Zircher HB

—>Mehrere Spender-/innen haben zuerst durch unseren Newsletter
vom Erdbeben erfahren

- Erstes UNICEF-Biro, das mit den Erdbeben draussen war

Kind im,Kahramanmaras Temp@rary Accommaodation
Centre in.der Turkei
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Wir leben Fundraising.

Ubersicht Massnahmen

« Spendenseite

* 5 Newsletter-Versande
(Inhouse und Outhouse,
verschiedene Zielgruppen)

« Social Media und Influencer-Marketing

« Programmatische Display und Native
Werbung

« Suchmaschinenwerbung (SEA)
« Partnerschaft mit SFL
 (Digital) Out of Home

« Medienarbeit

TV Spot

Bildungs- und Erholungszentrum in Gaziantep, Turkel
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Resultate

« Einnahmen nach Kanal (inkl. Offline Public Fundraising):
« 19.24% Newsletter
* 10.28% Online Advertising (u.A. TWINT)
* 7.43% Website

- Das digitale macht Gber 36% der Einnahmen aus.
Vor allem in den ersten 1-2 Wochen ist der Anteil digital
Uber 50%.

* Neuspender nach Kanal (inkl. Offline Public FR):
* 6.51% Newsletter
* 51.82% Online Advertising (u.A. TWINT)
« 8.31% Website

—> Das digitale macht tiber 66% der Neuspender/-innen
aus.

Kahramanmaras Tempora%ﬁzccommodation Center
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Beispiel 4: Fruhlingskampagne ‘Kinder
auf der Flucht’
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Wir leben Fundraising.

Masshahmen

* Phase 1: Fundraising bel
den bestehenden
Kontakten

* Phase 2: Appell fur
_eadgenerierung

‘,_"' b 'Asmaa, 4,5, und Nour, 2, bereiner Untersuchung in der mobilen UNICEF-
B Klinik in Al-Zhuriah, Syrien
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Phase 1: Fundraising bel
bestehenden Kontakten

unicef &

fur jedes Kind

$o helfen Sie Was wir tun Wer wir sind Aktuell @ DE~ Q Suche

KINDER AUF DER FLUCHT SCHUTZEN

Ihre Spende kommt an!

* Mit 56 CHF spenden Sie ein Hygiene Kit
= Mit 125 CHF erhalten 90 Kinder «Freizeit- und Spiel im Kartons
« Mit 195 CHF schenken Sie 60 Kindem die «Schule im Kartons

=)
Schaffen wir es. gemeinsam 40 000 Franken fir Kinder auf der
Flucht zu sammeln?

Spendenbetrag:

195 o s

JETZT SPENDEN

Noch nie waren so viele Kinder auf der Flucht wie heute.
Die Zahlen sind dramatisch: 103 Millionen Menschen flie-
hen zu Land, Giber Wasser und Kriegsgebiete. Unter ih-
nen 36,5 Millionen Kinder.

Die Situation

Kriege, Naturkatastrophen und Armut zwingen immer mehr Menschen dazu, ih-
re Heimat zu verlassen. Eines von sechs Kindern lebt heute in einem Konflikt-
oder Katastrophengebiet. Die Zahl der Kinder., die innerhalb ihrer Heimatlander
und iiber die Landesgrenzen hinweg fliehen miissen, hat sich in den letzten
zehn Jahren mit 36,5 Millionen Kinder fast verdoppeit. Uber ein Drittel der ver-
triebenen Kinder lebt in Afrika siidlich der Sahara (3.9 Millonen oder 36 Pro-
zent), ein Viertel in Europa und Zentralasien (2.6 Millionen oder 25 Prozent) und
13 Prozent (1.4 Millionen) im Nahen Osten und Nordafriks. In diesen Zahlen
nicht enthaiten sind jene Kinder, die durch Klima- und Umweltkatastrophen ver-
trieben wurden, sowie Kinder, die im Jahr 2022 neu vertrieben wurden - unter
anderem durch den Krieg in der Ukraine.

Siehe hier Progress Bar

1 & UMICEFIUNDE3 161 WAFP
Khartum, 19. April 2023: Unz3hige Menschen flishen vor den Kampfen in der sudanesischen Hauptstadt Khartum,

Sehr geehrter Herr Cuviello

Noch nie waren so viele Kinder auf der Flucht wie heute, die Zahlen sind
erschreckend hoch. Bewafinete Konflikie, wie der im Sudan, sind
besonders verheerend, gefahrden das Leben von Millionen von Kindern
und Idsen grosse Fluchtbewegungen aus. In der sudanesischen
Hauptstadt Khartum sind aktuell ganze Familien im Kreuzfeuer der
Gefechte gefangen, es fehlt ihnen an Mahrung, Wasser und medizinischer
Versorgung. Auf der Suche nach Sicherheit und Schutz, bleibt ihnen nur
die gefahriiche Flucht aus ihrem eigenen Zuhause.

Jetzt Kinder auf der Flucht schitzen

Die vertriebenen Familien im Sudan teilen ihr Schicksal mit weltweit 103
Millionen Menschen — darunter 36,5 Millionen Kinder. So viele wie nie
zuvor. Sie werden aufgrund von Kriegen, Naturkatastrophen und Armut
vertrieben und mussen fliehen. Besonders unbegleitete Kinder sind auf
inrer Flucht Gefahren wie Menschenhandel, Ausbeutung, und Missbrauch
ausgesetzt. Ein solches Schicksal ist kaum fur Erwachsene zu ertragen.
Kénnen Sie sich vorstellen, wie schlimm die standige Angst fur ein Kind
sein muss?

Gemeinsam mit Innen, Gianluca Cuviello, mdchte UNICEF 40 000 Franken
sammeln, um Kindern auf der Flucht zu helfen. Fur uns hat ihr Schutz
oberste Prioritat. Helfen Sie uns dabei, das Ziel zu emreichen?

Mit 40 000 Franken kann UNICEF fir Kinder und Familien auf der Flucht
vielseitige Hilfe bereitstellen:

» Lebensrettende Hygienekits fiir 714 Familien
« aFreizeit- und Spiel im Kartons fir fast 30 000 Kinder
« aSchule im Kartons fiir 12 000 Kinder

In Notsituationen ist UNICEF als eine der ersten Organisationen vor Ort
und liefert wichtige Hilfsgiter, bietet psychosoziale Betreuung und richtet
) ; il 2 in in d Wind . | et i
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Phase 2: Appell fuUr Leadgenerierung
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Geben Sie Kindern auf der Flucht lhre Stim-
me

Q Jetzt unterzeichnen

Noch nie waren so viele Kinder auf der Flucht wie heute:
Uber 36,5 Millionen Kinder brauchen dringend Schutz
und Sicherheit. Wir miissen jetzt handeln.

Ste unsoron App Kindern aut der Flucht.

Dia Zahi der Kinder, die innerhalb ihres Heimatiandes und ibor die Landesgran.
2en hinweg fiishen massen, hat sich in den letzten zehn Jahren beinahe verdop-
peit. Goer 36,5 Millionen Kinder fidchten 2u Land, Gber Wasser und durch Kon-
fikigebiete

Aut ihren Fluchtrouten sind die Kinder unzahiigen Gefahren ausgesetzt. Die un
vorstesbaren Strapazen, die MSdchen und Buben auf sich nehmen missen, biei-
ben nicht ohna Konsequenzen inr Alltag ist geprigt von Sorgen um ihre Zukunft
und um inr Oberieben

Diese Kinder brauchan dringend unsera Hilfe und unsaren Schutz. Denn kein

Kind solite auf der Suche nach Sicherheit sein Leben riskieren missen. Wir
midssen mut atlen Mitteln die Fluchtgriinde und Getahven reduzieren, denen sie

Unser Appell an die Schweizer Regierung

Die Schweizer Politik muss einen wichtigen Beitrag zum Schutz von Kindern auf der Fiu und ist in der sich um das
Kinder 2u bemiihen. UNICEF Schwetz und Liechtenstein fordert die Schweizer Regierung mit diesem Appell auf, den Schutz von Kindern auf der Flucht mit foi-
genden Massnahmen zu stirken

1. Die Unterbringung von Filichtiingskindern muss auf die Badirfnisse von Kindem und und gestaltet sein

2. Das psychische Wonlergehen von Kindem auf der Flucht muss in den una 2ur Versorgung umgesetzt

werden. Nur so kbnnen Kinder ihve traumatischen Eriebnisse verarbelten
3. Die Inhaftierung von minderjihrigen Fitchtenden muss ein Ende finden.

Mit Ihver Unterschrift schenken Sie Filichtiingskindern die Autmerksamket, die
sie aringend bendtigen. Wir diirfen nicht tatenios wegschauen, wenn die Zu-
kunft von Millionen Kindern aufs Spiel gesetzt wird

L c Sie sece und fordern Sie mit uns ein stirkeres En-
gagement der Schwelz. Geben Sle den Kindern aut der Flucht eine Stimme!

UNTERZEICHNEN SIE JETZT

Was bedeutet Flucht fiir Kinder?

Kurziristige Konsequenzen

Der Alltag von Flichtiingskindem ist von Angsten und Unsicherheiten ge-
prigt - an einem sicheren Ort zu spielen und sich sorglos u fahlen, ist
fir viele von ihnen nicht selbstverstindlich Die Kinder verbringen oft
Jare in Fllichtiingscamps und haben kein richtiges Zuhause. ihnen fehit es
an gesunder Nahrung, guter Schulbildung und sauberem Wasser

mitteliristige Konsequenzen

Kinder auf der Fiucht sind mit traumatischen Erlebnissen, enormen
Angsten una Sorgen Besonders

sind Gberwiegend dem erhdhten Risiko von Menschenhandel, Ausbeutung,
Gowalt und Missbrauch ausgesetzt. Sie brauchen dringend Schutz und
psychosaziale Hilfe, um das Erlebte zu verarbeiten

langfristige Konsequenzen

Viele Kinder sind auf Zeitin E
der Schulbesuch ist fiir sie keine Selbstverstindlichkest. Hinzu kommt

«Auf der Flucht sein bedeutet Zurticklassen, Ausnahmezustand und Ent-
behrung. Wir miissen dafiir sorgen, dass die Kindheit bleibt.»

— Nicole Hinder, Bereichsleiterin Child Rights Advocacy

JETZT APPELL UNTERZEICHNEN

Syrien

Der Krieg in Syrien hat eine der gréssten Fliichtiingskrisen seit dem Zweiten
Weltkrieg ausgeldst. 5,7 Millionen Kinder mussten in den letzten zwdlf Jahren
innerhalb und ausserhalb der syrischen Grenzen fliehen. Durch das verheeren-
de Erdbeben vom Februar 2023 hat sich die Situation zunehmend verschlim-
mert: Den Kindern fehit s an Schutz, Nahrung und psychosozialer Betreuung
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Organisatorisches

» Regelmassige ubergreifende Kampagnen-Meetings mit
anderen Abteilungen/Teams (Kampagnenhub)

* Reportings, z.B. Kampagnen-Reporting oder
Monatsreporting

* Checkliste fur die Massnahmen und deren
Verantwortlichkeiten

« Kampagnenkonzept
» Redaktionskalender
» Kick-Off Meetings

» Akzeptanz und Flexibilitat fir Nothilfe-Situationen intern
schaffen

* Ressourcen: 320 Stellenprozent rein digital (Content
und Performance) plus Unterstitzung ausserhalb von
Digital (u. A. Brand, Grafik, Bereichsleitung)

Cheruto, 14, in Uganda
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Insights

 E-Mall als Kanal mit den meisten
Spendeneinnahmen

* Organische Suche als Kanal, der am meisten zu
Traffic fahrt

* Die Werbung- und Medienarbeit bestarken den
Traffic auf der Website

« SEA bei Nothilfe-Situationen sehr empfohlen
(sehr guter ROAS)

« Display Werbung wichtig fur die
Bekanntheit/Reichweite

 TWINT+ sehr lohnenswert fir die Neuspender-
Akquise

Creuze una ih Stelaldl
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Fazit

* Bleibt am Puls

* Innovation mindset: Probiert aus, «thinking out of Af% (‘ (
the box», fangt auch mal im Kleinen an ‘

« Datenbasiert bleiben, Reportings, Testing etc.

* Schafft eure Strukturen, Prozesse und
Dokumente fur die Institutional Readiness

e Silos aufbrechen

« Aufwand/Ertrag — wo lohnt es sich als Erstes zu
optimieren? Wo sind die Low-Hanging Fruits (bei
UNICEF ist es Web und die Newsletters)

~ v \
! \i \
& — ¢
o~ . ﬂ. Al

) » i N
94 o -

Asma’a,6, im Za’atéri 'ﬁ'm&l'

\."f‘

H e .
lINGSEaAMPREO danien

~
-



unicef &

swissfundraising © flr jedes Kind

Wir leben Fundraising.

Danke fur eure
Aufmerksamkeit!

Bei Fragen und Anregungen:

Gabriella Brandli Ortiz
g.braendli@unicef.ch



Verbandsmanagement Institut
Weiterbildung in NPO-Management
Universitat Freiburg Schweiz
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Kooperationslehrgang

Intensiv-Lehrgang

«Digital Fundraising fur NPO»

Das Fundraising und dessen Potenziale verandern sich
gerade stark und tiefgreifend — die Digitalisierung sowie
Technologisierung halt Einzug und die Generation Z hat
ihre eigenen Anspriiche. Diese Veranderungen stellen
spendensammelnde Organisationen vor ganz neue
Herausforderungen. Darauf haben wir reagiert und einen
einwochigen Lehrgang zu digitalem Fundraising im
deutschsprachigen Raum geschaffen.

Datum: 8. bis 13. Oktober 2023

Informationen unter; www.vmi.ch

Rabatt fur Mitglieder von Swissfundraising
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Swissfundraising
Rosenbergstrasse 85

9000 St.Gallen

Telefon: +41 71 777 20 11

E-Mail: info@swissfundraising.org

Fragen und

Anregungen?

Die Geschéftsstelle von Swissfundraising steht bei
Fragen oder Anliegen immer gerne zur Verfligung.

@ swissfundraising.org/

ﬁ /swissfundraising

unicef @

fur jedes Kind

@ iswissfundraising

46
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Spendenseilte

unlcefo) So helfen Sie ‘Was wir tun ‘Wer wir sind Aktuell
far jedes Kind

NOTHILFEFONDS

&  Ich mbchte regelméssig spenden
@ Monatlich

Vierteljghriich

Halbjahriich

Jahrich

‘Spendenbetrag:

10

Katastrophen rund um die Welt zu retten.

Die Situation

‘Schnell und wirksam dort zu helfen, wo es nottut, ist der Kem der Nothilfe von & Factaheet cUNICEF No
'UNICEF - seit iber 75 Jahren und in iber 190 Linder. Das Kinderhilfswerk ver-
fiigt Gber einen breiten Erfahrungshorizont, ein profundes Wissen, und es ver-

bessert seine Methodik laufend.

Katastrophen und Krisen treten meist unerwartet auf und bringen fiir Zehntau- Dauerep
sende, manchmal gar fir Millionen von Kindern unermessiiches Leid. Nothilfe zu

leisten setzt voraus, dass die Organisation sehr gut vorbereitet ist, um auf ver-

schiedene Formen von Katsstrophen schnell und wirksam resgieren zu kénnen:

Der sofortige Einsatz von dringend bendtigten Hilfsmitteln ist eine wichtige Vor-

sussetzung.

Drei gute Griinde fiir eine regelméssige Spende in den Nothilfefonds:

1. UNKOMPLIZIERT HELFEN
Sie leisten ohne viel Aufwand einen wirksamen wir bei

Jederzeit einsatzbereit: der Nothilfefonds von UNICEF
Schweiz und Liechtenstein. Mit einer Spende in den Not-
hilfefonds sichern Sie die rechtzeitige Bereitstellung von
Hilfsgiitern und helfen so mit, Kinderleben in Krisen und

y

& Formulsr fir UNICEF

ende (LSV, DD

3. LANGFRISTIG PLANEN

Beitrag fir Kinder in Not: einml abschiiessen Katastrophen, Krisen und Konflikten unmittelbar
und immer wieder helfen. reagieren und Kinderleben retten.

uns, lang-
ristig zu planen und Kindern effektiver und konti-
nuierlicher 2u helfen.

-]
GESUNDHEIT UND ER-
NAHRUNG:

wiirige Inpfungen, Suerapeutischs
Nakrungemitelund MedSaments

Dafiir braucht UNICEF Mittel. Mit einer Spende in den Nothiliefonds von
UNICEF Schweiz und Lischtenstein sichem Sie die rechizeitige Bereitstellung
ven Hitfsgiitern vor und whrend Notfallen und heffen so mit, Kinderleben in Kri-
2N und Katastrophen rund um die Welt 2u retien.

JETZT SPENDS

So helfen Sie mit Ihrer Spende

Immer da, wo Krisen das Leben van Kindern bedrohen. ist UNICEF als eine der
ersten Organisationen vor O, liefert wichtige Hifsgiiter. bietet Kindern umfas-
sende Hilfelsistungen und Schutz. Des Kinderhilfswerk setzt sich zudem fiir Kin-
der in evergessenen Konfiiktens und Notsituationen ein, die nicht oder nicht
mehrim § stehen. Der von UNICEF
Schweiz und Liechtenstein sichert den Kauf von Hiffsgiiter vor siner Katastro-
phe und erméglicht inren sofortigen Einsatz.

Das Engagement konzentriert sich auf folgende Eckpeiler:

\Y = D
KINDERSCHUTZ: WASSER UND HYGIENE: BILDUNG:
Kendems, Evricaten von . sendrims Tianssr, Bt sospovirer Sovuio wnd
U — Bawvon Laminen .
S ———— [r——— Seiuders
Ihre Spende wirkt!

Menschen wie Sie haben uns ermdglicht. Kindern in Krisen und Ketsstrophen
effizient zu helfen. Mit einer Spende in den Nothifefonds von UNICEF Schweiz
und Liechtenstein sichern Sie die rechtzeitige Bereitstellung von Hilfsgiitem
schon vor dem Notfall. Sa kann UNICEF in Krisen und Katastrophen rund um die
Welt schrell die bendtige Hilfe leisten und Kinderleben retien.

Wir danken Ihnen von Herzen fiir lhre Unterstitzung.

NOTHILFEFONDS

& lch méchte regeiméssig spenden

@

Monatlich
Viertefjghrich
Halbjéhriich
Janriich

Spendenbetrag

10 o 20 o

50 ¢ s

JETZT SPENDS
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Newsletter

Falls die E-Mail nicht richtig dargestellt wird, bitte hier klicken.

Drei gute Griinde fiir eine regelméssige Spende

. 5
unicef & 1. UNKOMPLIZIERT HELFEN: Sie leisten ohne viel Aufwand einen

e wirksamen Beitrag fiir Kinder in Not: einmal abschliessen und immer wieder
fUr jedes Kind helfen.

2. KINDERLEBEN RETTEN: Dank Ihrer regelméssigen Spende kénnen wir
bei Katastrophen, Krisen und Konflikten unmittelbar reagieren und
Kinderleben retten.

Sehr geehrter Herr Janssen

Knser?, Konflikte unq Na.turkatastroph(in b.edrohen das.Leben von Millionen 3. LANGFRISTIG PLANEN: Ihre regelmassige Spende erméglicht uns,
von Kihdem weltwelt. MIt Ihrer.regelmassigen Spende. in den LIRICEE langfristig zu planen und Kindern effektiver und kontinuierlicher zu helfen.
Nothilfefonds kénnen Sie schon heute Kinder retten, die morgen in Not

geraten. Denn im Katastrophenfall ist UNICEF jederzeit einsatzbereit. Ihre
langfristige Unterstuitzung, Thomas Janssen, hilft uns dabei.

Thomas Janssen, wenn Sie heute fur den Nothilfefonds spenden, ist Ihre Spende

Der UNICEF Nothilfefonds gewahrleistet unter anderem die Bereitstellung schon da, bevor die néchste Katastrophe eintritt.
von Hilfsgutern bei jahrlich tber 300 Nothilfeeinsdtzen und garantiert
schnelle und wirksame Hilfe. Wir geben niemals auf. Vielen Dank fir Ihre Hilfe.

Jetzt dauerhatft helfen

Bettina Junker
Geschaéftsleiterin UNICEF Schweiz und Liechtenstein

Ps: |hre regelmassige Spende hilft uns, Kinder in Not zu retten. Mit z.B. 10 Franken pro Monat
ermoglichen Sie monatlich funf Rationen Nothilfe-Nahrung fur Kinder und Erwachsene.

Ihre Spende kommt an

Eine bessere Welt fir jedes Kind. Das ist die Vision des Kinderhilfswerks der
Vereinten Nationen. Dafiir setzt sich UNICEF seit seiner Griindung 1946 ein.
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Klimaschutz-Gesetz

250 neue Mitglieder fiir den HEV-Konkurrenten unicef &

fir jedes Kind

Ein Krieg zerschlagt
die Zukunft in Sekunden.

f Ich hobe keine Hoffung mebh:
Ichhobe keine Holfaung mehlur dic Turke.

Totungsdelikt

Laut Wahlbeobachter Fliissigkeit ungefahrlich

18-Jahriger in Thénex Erdogan hatte Experten geben wegen griin
erstochen «ungerechtfertigte Vorteile» leuchtendem Canal Grande
bei der Wahl Entwarnung

ANZEIGE N

3 Zyklon. Kinder in Not.
2 Gut, wenn |hre Spende schon vor der 3 =
Kolumne Katastrophe da ist Ferien unter Haien

Ich gehore nicht mehr zu den Ein Streifzug durch die

Jungen —zum Gliick! Hotspots der Meeresjager
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