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Agenda

Observatoire des tendances par Pierre Bérendes

1

2

Index digital des ONG par Jean Meneveau

3 Retour d’experience de MSF : le gaming et le streaming, 
nouveau canal de collecte de fonds par Marvan Mollon



Index Digital des ONG en
Suisse1
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Benchmark par secteur
(organisations internationales, 
ONG …)

Collecte de données à 
partir de sites 
spécialisées

Visualisation des 
données du Digital 

Index via radars 
…etc

Benchmark de la 
performance vs. les 
concurrents

Ingestion de 
données pour calculé
l’index digital

Marketing Digital 

Site web

App mobiles

Réseaux Sociaux

Analyse des 
tendances de marché

Collecter

Disponible sur le site 
web de Colombus

Consulting

Colombus digital Index :
benchmark du marché sur l’empreinte et les initiatives digitales

COLLECTE ANALYSE VISUALISATION

50+ KPIs quantitatifs et qualitatifs
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40 acteurs analysés



Les bonnes pratiques à suivre



Gros plan sur l’audience web, les medias digitaux et le social



Data, segmentation 
donateurs & programme
relationnel2



TO A LOYAL…
Toucher le plus grand nombre de manière efficace



Campagnes saisonnières + urgences Marketing Automation (intégré)

Goulet étranglement =

équipe Marketing / Recherche de fonds

Campagnes & 
programmes 
relationnels 
automatisés

Ecosystème 
client intégré

Scalabilité & performance

Le Marketing Automation nécessaire pour une montée en puissance 



De la segmentation au programme relationnel et personnalisé

Stratégique
Opérationnel
Comportement
Intérêts
…

Segments

Personae

Moments clés de vie

Préférence canal

Cluster based de 
donateurs

1
Identifier les données 

granulaires pour 
l'activation 

2
Collecte et historisation 

des données pour 
l'activation

4
Définir les parcours des 

donateurs et les 
programmes relationnels
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Programme relationnel
Urgences Programme Projet

Anniversaire

Onboarding nouveaux donateurs

Nouveau programme

Nouvel event

… avec déclencheurs

Offline

Digital

Events, interactions, 
direct mails…

Site web, app 
mobile, email…

Echange de données

Partenaires

Offline

Digital

Consentement  & 
préférence

Leg 
…



Exemple de réalisation d'un projet de bout en bout

125 segments RFM+ 12 segments 

d’activation
5 segments prioritaires

Segmentation de la base de donateurs pour stimuler l'activation

Conception et mise en œuvre de 
programmes relationnels

220+ étapes automatisées

40+ emails 
relationnels

25-60% open rate

2-8% click rate

99.4% deliverability

Conception et mise en œuvre des 
messages

Performance 



Exemple de parcours : programme relationnel avec reciblage des donateurs

M. Jones est un donateur
Connaisseur du monde numérique
Dernier don il y a 2 ans, toujours au courant des actions de myNGO

U
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M. Jones visite le 
site web de 
myNGO et 
consulte la page 
de l'opération 
Haïti. Sa visite 
s'arrête là

Le lendemain, M. 
Jones est sur son 
média social favori, 
une publicité de 
myNGO sur Haïti 
apparaît

M. Jones décide de 
faire un don unique 
en utilisant son 
compte myNGO en 
ligne.

L'action du donateur 
à travers une session 
non connectée 
permet de compléter 
son profil sur la CDP.

email automatisé pour 
remercier M. Jones et lui 
rappeler l'action de 
myNGO en Haïti, avec 
des chiffres clés et une 
suggestion de don 
mensuel.

CDP

Aucune réaction à l'e-mail 
précédent. Un nouveau 
email automatisé est 
envoyé avec des 
informations sur les 
opérations de myNGO, 
une suggestion de don 
mensuel et son 
équivalence sur place.

M. Jones décide de 
mettre en place une 
donation mensuelle

ILLUSTRATIF

etc

Marketing Automation 
(retargeting)

Marketing Automation 
(relational program)

Marketing Automation 
(relational program)

CDP CDP CDP CDP

myNGO

myNGO

myNGO myNGO

myNGO myNGO

myNGO

myNGO

myNGO

myNGO
myNGO

myNGO



Observatoire des 
tendances2



Web : des modes de collecte de fonds différenciants

Certains acteurs se sont
posi.onnés sur des modes 
de collectes de fonds 
innovants à l’image du 
WWF qui, en associa.on 
avec Cornèrcard, propose 
une carte de credit 
générant du cashback à
des.na.on de l’as-
socia.on. Depuis 2002, 
l’associa.on a réussi à
collecter plus de 4,5 Mio de 
CHF au travers de ce
partenariat innovant. 



A/B Testing & personnalisation



Pas nouveau…



A/B Testing & personnalisation
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Optimisation UX : Progress Bar 



Optimisation UX : transparence financière



Optimisation UX : pop-up



Optimisation UX : WWF
Possibilités
d’optimisation : 
§ Titre
§ Image
§ Statistique sur 

l’impact
§ Montant

préselectionné
§ Bouton CTA



Possibilité de choisir sa thématique de dons
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Outils de storytelling
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Le chatbot au sein des organisations internationales : 
Services d’assistance étendus

27



Eduquer via les Podcasts
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Le chatbot au sein des organisations internationales : 
la formation, via des expériences gamifiées
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Applications mobiles : Guide WWF
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Applications mobiles : WUP, une app pour les enfants
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Applications mobiles : jeu video pour les droits de l’homme



Réseaux sociaux : Instagram x cartoon/BD 

Dessins : @camillecanette
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Les premières expérimentations sur TikTok

Top video

300k vues 34



Les premières expérimentations sur TikTok
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Top videos : 1.2M vues



Quelques initiatives isolées sur le métavers pour s’emparer
des nouveaux codes
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NFT et crypto-monnaie : entre innovation et impact sur 
l’environnement
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Jeux vidéos : PNUE (Programme des 
Nations unies pour l'environnement)
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Retour d’expérience de MSF : 
gaming & streaming, nouveau 
canal de collecte de fonds 3
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LE JEU EST PRÉSENT PARTOUT. 

MAIS POURQUOI JOUE-T-ON ?
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A QUI S’ADRESSE-T-ON ?

60 ans
ÂGE MOYEN 
DONATEURS 

SUISSE

35 ans
ÂGE MOYEN 

GAMERS 
SUISSE
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GAMING EN CHIFFRES

1 École de gestion et de droit ZHAW 2019       2 Study from DFC Intelligence 2021 / Accenture 2023       3 newzoo.com

40% POP MONDIALE2

EN SUISSE

34%
POPULATION

SUISSE JOUE1 46%
WOMEN

JOUENT

3 
milliards

GAMERS 
AUTOUR DU MONDE 185 

milliards

$
AUTOUR DU MONDE3

DANS LE MONDE
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GAMING, STREAMING, POURQUOI ?

Implication sur plusieurs année en ligne mais aussi en comic-con
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GAMING, STREAMING, POURQUOI ?

Implication sur plusieurs année en ligne mais aussi en comic-con
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LE SOUTIEN DE LA TEAM BDS



46

FREINS & MOTIVATIONS AUTOUR DU GAMING

DANS NOTRE CAS, ON VIENT PARLER À CETTE TRANCHE DE 
POPULATION CURIEUSE, QUI EST SENSIBLE À NOS ACTIONS
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NOS OBJECTIFS, NOS VALEURS
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INITIATIVE & JEU CARITATIF
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EMMENER LES GAMERS DANS NOTRE MONDE
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LA SEULE LIMITE 
EST VOTRE IMAGINATION
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CRÉDIT ET RESSOURCES

BILAN.CH, NEWZOO.COM, ZHAW, DELOITTE, RTBF, MSF, UN, 
GENEVASOLUTIONS.NEWS, JOURNALS.SAGEPUB.COM, 
SCIENCEDIRECT.COM, OUEST-FRANCE.FR, 
GAMESDONEQUICK.COM, FUTURA-SCIENCES.COM, 
ICRC.ORG, TWITCH.TV

ILLUSTRATIONS : FLATICON.COM, PIXABAY.COM, 
CANVA.COM, ISTOCK



Fragen und 
Anregungen?

Die Geschäftsstelle von Swissfundraising steht bei 
Fragen oder Anliegen immer gerne zur Verfügung.
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Swissfundraising
Rosenbergstrasse 85
9000 St.Gallen
Telefon: +41 71 777 20 11
E-Mail: info@swissfundraising.org

/swissfundraising/swissfundraisingswissfundraising.org/

tel:+41717772011
mailto:info@swissfundraising.org


Hier steht ein Untertitel, der etwas aussagt

Swissfundraising
Rosenbergstrasse 85
9000 St.Gallen
Telefon: +41 71 777 20 11
E-Mail: info@swissfundraising.org

Vielen Dank für eure 
Aufmerksamkeit.

Wir leben Fundraising – mit Freude und im Dialog.

/swissfundraising/swissfundraisinghttps://swissfundraising.org/
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tel:+41717772011
mailto:info@swissfundraising.org
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Titel
Text
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Herzlich willkommen
Wir leben Fundraising – mit Freude und im Dialog.


