Y HEKS

lw[s Brotfiiralle.

Verantwortungsvolle Kommunikation

Acht Grundsatze fur eine verantwortungsvolle und transparente

Mittelbeschaffung und Kommunikation

Samuel Berner, Corina Bosshard / SwissFundraisingDay 2025 / 19. Juni 2025




Inhaltsverzeichnis

= Manifest fir verantwortungsvolle Kommunikation
= Acht ethische Grundsatze von «Swissfundraising»
= Anwendung bei HEKS: Interne Evaluation der Grundsatze

= Schlussfolgerungen und nachste Schritte

2 | Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025

o000
ululu]



Das Manifest fur verantwortungsvolle
Kommunikation
und die acht Grundsatze
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Manifest fur verantwortungsvolle Kommunikation (2020)

= Verabschiedet am 10. September 2020 durch den Vorstand von Alliance Sud

= sieben brancheninterne Leitlinien

=  Mittlerweile von 27 Organisationen unterzeichnet

= Ziel:

— differenziertes und authentisches Bild der Entwicklungszusammenarbeit und der
humanitaren Hilfe vermitteln

— kritische Reflexion der Ausgestaltung unserer Kommunikation und Spendenwerbung
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Ethische Grundsatze
fur verantwortungsvolle Kommunikation und Fundraising (2024)

«SwissFundraising» entwickelte die im Manifest festgehaltenen Erkenntnisse zu acht

ethischen Grundsatzen weiter:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Das Selbstverstandnis und die Werte der Organisation werden kommuniziert

Die Ziele der Arbeit, ihre Wirkung und deren Messung werden transparent gemacht

Die Sprache ist zielgruppengerecht, verstandlich und dialogorientiert

Ein authentisches Bild der Arbeit und ihres Kontextes wird vermittelt

Mitwirkende sprechen fiir sich selbst und werden respektvoll auf Augenhohe abgebildet
Herausforderungen, Riickschlage und Probleme werden selbstkritisch thematisiert

Es wird eine nachhaltige Losungsperspektive aufgezeigt

Die Kommunikation ist relevant fir die Adressat:innen und mobilisiert diese

5| Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025
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Grundsatz 1

Selbstverstandnis und Werte

«Das Selbstverstandnis und die Werte der Organisation werden kommuniziert»
Die Vision, Motivation und die Wertebasis des Absenders soll in den
Kommunikationsprodukten mitkommuniziert werden. Es soll spurbar sein, wer hier kommuniziert, woran

die Organisation glaubt und aus welchem Antrieb sie ihre Arbeit tut.

Fragen:
Wird der Hintergrund der Organisation offengelegt (Milieu, politische Verortung, Grundphilosophie, etc.)?
Werden die Werte der Organisation implizit oder explizit vermittelt?

Werden die Motivation und Vision von Organisation und Mitarbeitenden aufgezeigt?
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Grundsatz 2

Ziele und Wirkung

«Die Ziele der Arbeit, ihre Wirkung und deren Messung werden transparent gemacht»
Eine verantwortungsvolle Kommunikation macht die Ziele wie auch die Wirkung der Arbeit transparent,

etwa anhand aussagekraftiger Kennzahlen. Zudem soll vermittelt werden, wie Wirkung gemessen wird.

Fragen:

Werden die Ziele der Arbeit bzw. des thematisierten Projektes erwahnt?

Wird kommuniziert, wie die Wirkung gemessen/uberpruft wird?

Wird vermittelt, welche Wirkung die Arbeit bzw. das Projekt erzielt (z.B. mit aussagekraftigen, nachvollziehbaren

Kennzahlen)?

o000
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Grundsatz 3

Sprache

«Die Sprache ist zielgruppengerecht, verstandlich und dialogorientiert»
Adressat:innen der Kommunikation sollen zielgruppengerecht und konsistent angesprochen werden. Die
Kommunikation soll verstandlich und leicht zuganglich sein. Feedbackkanale und Dialogmaoglichkeiten

mussen angeboten und eingelost werden.

Fragen:

Ist die Ansprache zielgruppengerecht und gleichzeitig Uber alle Kanale konsistent?

Sind Informationen leicht zuganglich und auffindbar? Ist die Frequenz der Ansprache angemessen?
Ist die Sprache verstandlich? Wird Fachjargon vermieden?

Findet kein Monolog statt, sondern eine Kommunikation, die zum Dialog einladt?

Gibt es Feedbackkanale und werden Anfragen zeitnah und kompetent bearbeitet?
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Grundsatz 4

Authentisches Bild von Arbeit und Kontext

«Ein authentisches Bild der Arbeit und ihres Kontextes wird vermittelt»
Die Arbeit soll stets in ihren Kontext gesetzt und dieser soll verstandlich transportiert werden. Zitate und
Bilder mussen wahrheitsgetreu verwendet, Stereotype vermieden werden und die verwendeten Bilder

dokumentarisch und nicht inszeniert sein.

Fragen:

Wird nicht nur die Arbeit, sondern auch ihr Kontext dargestelit?

Wird der Zusammenhang von Arbeit und Kontext verstandlich thematisiert?

Werden Arbeit und Kontext in Text und Bild wahrheitsgetreu und realistisch, d.h. ohne Ubertreibungen oder radikale
Verkurzungen, kommuniziert?

Werden Stereotype vermieden? Ist die Bildsprache dokumentarisch?
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Grundsatz 5

Respekt und Reprasentation

«Mitwirkende sprechen fiir sich selbst und werden respektvoll auf Augenhohe abgebildet»
Der Grundsatz zielt darauf ab, den Menschen und Partnern, mit denen wir zusammenarbeiten,
Sichtbarkeit und Gehor zu verschaffen, ihnre Handlungsfahigkeit und Stimme zu starken, indem sie selbst

Uber ihren Kontext und ihre Bedurfnisse und ihre Arbeit sprechen.

Fragen:

Werden Menschen in Text und Bild wurdevoll und respektvoll abgebildet? Ist die Kommunikation auf Augenhohe?
Wird ihre aktive Rolle der Beteiligten/Betroffenen angemessen dargestellt?

Konnen die betroffenen Menschen fur sich selbst sprechen, kommen sie zu Wort?

Wird ihr Einverstandnis zur Kommunikation eingeholt?

Konnen sie die Kommunikation aktiv mitgestalten?

o000
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Grundsatz 6

Selbstkritik

«Herausforderungen, Riickschlage und Probleme werden selbstkritisch thematisiert»
Transparenz geht Uber das Teilen von Erfolgsgeschichten hinaus. Eine selbstkritische Haltung und das
offene Ansprechen von Misserfolgen und Rickschlagen ist ein zentraler Teil einer verantwortungsvollen

und transparenten Kommunikation, die Vertrauen schafft und die Glaubwurdigkeit erhoht.

Fragen
Werden Herausforderungen, Ruckschlage und Probleme in der Projektarbeit angesprochen und begrindet?
Wird Selbstkritik geaussert?

Werden Schlussfolgerungen und lessons learnt kommuniziert?

o000
ululu]

11 | Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025



Grundsatz 7

Losungsperspektive

«Es wird eine nachhaltige Losungsperspektive aufgezeigt»
Die Kommunikation soll nicht suggerieren, dass mit kurzfristigen und einfachen Losungen alle Probleme

beseitigt werden konnen. Der systemische Rahmen der Arbeit soll adaguat mitvermittelt werden.

Fragen
Wird der systemische Rahmen (z.B. Ursachen von Armut, Ungleichheit und Ausgrenzung) der Arbeit vermittelt?
Werden nicht nur kurzfristige Leistungen oder Resultate, sondern langfristige oder nachhaltige Losungsperspektiven

aufgezeigt?

o000
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Grundsatz 8

Relevanz und Mobilisierung

«Die Kommunikation ist relevant fiir die Adressat:innen und mobilisiert diese»
Die Relevanz der Themen fur die Zielgruppen ist entscheidend. Hier stellt sich daher die Frage: Gelingt es,

die Zielgruppen in ihrem Alltag anzusprechen und zu einer Reaktion zu mobilisieren?

Fragen:

Sind die angesprochenen Themen relevant fur die Adressatinnen, d.h. wird ein Bezug zum Alltag der Zielgruppen
geschaffen?

Gibt die Kommunikation den Zielgruppen konkrete Hinweise, wie sie sich aktiv als Teil einer Losung engagieren
konnen?

Und gelingt es, sie zu einer Reaktion zu mobilisieren?
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Interne Evaluation der acht Grundsatze
bei HEKS
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Interne Evaluation der acht Grundsatze

= HEKS hat die acht Grundsatze als verbindlichen Rahmen fiir die eigenen
Kommunikationsmassnahmen bernommen und Uberprift in einer internen Evaluation
deren Einhaltung.

= Jahrliche Auswertung von: Kampagnen (ausser «Hilfe Schenken»), Mailings, Newsletter,
Website, Magazin, Jahresbericht.

= Die KOM-Mitarbeitenden uberprifen ihre jeweiligen Kommunikationskanale/Massnahmen.

= Die Erflillung jedes Grundsatzes wird mit einer Note von 1-6 bewertet

= |n einem Austausch mit allen Beteiligten werden die Erfiillung der Grundsatze und die
Benotung gemeinsam besprochen und eine allgemeine Bewertung/Erkenntnisse pro

Grundsatz und entsprechende Massnahmen beschlossen.
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Ergebnisse der intermen Evaluation (Beispiele)

2. «Die Ziele der Arbeit, ihre Wirkung und deren Messung werden transparent gemacht.»

Resultate Kommunikation Uber Wirkung sowie Uber Messung in allen evaluierten
Evaluation Massnahmen noch unzureichend.

Dies ist eine verpasste Chance, die kunftig besser genutzt werden soll.
Massnahmen Kennzahlen ("HEKS Key Indicators") sollen in Kommunikation Uber unsere Arbeit

verstarkt integriert werden.
Grundlagen zur HEKS-Wirkungsuberprifung sollen publiziert werden (z.B. im JB)
Einzelbeispiele sollenin einen grosseren Kontext gestellt werden.

Bei grossen HHs soll verstarkt Uber die Wirkung der Spenden berichtet werden.

16 | Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025

o000
ululu]



Beispiele

2. «Die Ziele der Arbeit, i
rbe i
it, ihre Wirkung und deren Messung werden trans
er parent gemacht.»

Aus der Organisation: Wirkungsorientierung

Grosstmoglicher Nutzen fur
die Menschen in den Projekten i alirrr i

en wergen inzwischen vo
hen von den Beteiligten selber weitergef
ber weitergefhrt

Uber uns

Wirkung unserer Arbeit in einer immer komplexeren Welt peurteilen?
n, innovativen Kl-Tools und imtensivem Wlsscnsaustausch fordern
rn unsere Projekte kontinuierlich - fiir maximalen Nutzen der

Wie konnen wir die
Mit sys(cmauschcn Analyse
wir das Lemmen und verbesse
teilnehmenden Menschen und Gemeinschaften

762.000 Menschen unterstitzt
(2022-2024)

Mit unserer Arbeit wollen W ir grosstmog
iche Wirkung erziien und kontinusertich

Seit Beginn der gro:

gen

jetnen Die Fortschritie unserer Projexte Ukre s
Jkrainerinnen und Ukrainer mit t762.000
und Programme us d deren Wirkung fur krainer mit by
die Tellnehmerinnen nachzuverfoigen
zu analysieren und 2U veranschaulichen
ms fragiler und kompléxer

D00 Frauen und

titzung

) it w

ISt ar

Kontexte sehe anapruchsvos Gleichzertg
verpflichien eine zunehmend kntische

Sicht auf den Mehrwert der Arbest von Wasser- S

= Vasser-, Sanitar- und Hygiene

NGO sowie die gestiegenen Anfordesun und Hygieneprogramme unterstiitz:
erstinz

gen der Geldgebenden U @ner immer

cheren Uberprufung unsesrer

enschen er

iten feste Brenn:

ffe, und 27.000 T¢

000

in schwer erreichbaren Gebietel

stemd
Arbeit. Beres
eigenes Datenerfassungs und Analyse
100! fur unsers Audandarbeit, das die

7 entwickelten wir en

s

Nachverfolgung von Erfoigen auf .
Projekt:, Lander und giobaler Ebene Hilfe fiir die Ukraine - Jetzt s d

enden!
ermoglicht ) P .
Zudem wurde der pereichsubergret : HEKS ist mit einem er
Vv - g it einem en erten Team vor Ortu ol
fende Wissensaustausch im vergange vom Krieg betroffe et lebenswichtige Hilfe in den am stérk
nen Jahr intensiviert So konnten unsere ‘ 2t ihnen. inr Leben trc 1 Menschen Hoffnung und i

. J L 2 der Krige g und errr

Programme und Projekte in der Schwesz : 2 weiterzuflhren ol
von der Fachexpertise der Kolleginnen
171 des Bereichs «Globale Zusammenarbests
profitieren und ihre Arbeit an Wrkungs
maodetien v.»e'.e!er‘.tw\cb.e‘m und verfer

nem

e e At ey fUT wird an def maschnent stutzten

o000
ululu]



Ergebnisse der internen Evaluation

4. «Ein authentisches Bild der Arbeit und ihres Kontextes wird vermittelt»

Resultate * Die analysierten Kommunikationsprodukte sind inhaltlich und visuell grosstenteils
Evaluation authentisch.

* Projektteilnehmende werden respektvoll und auf Augenhohe dargestellt.
« Zitate und Bilder werden realitatsgetreu verwendet

« Jedoch ist Bildsprache (v.a. in Werbung) haufig noch generische, typische "NGO-
Sprache’, teilweise weiterhin stereotypische Darstellung von Menschen

Massnahmen « Sensibilisierung fur Branchen-Stereotype starken
« Gestellte Bilder moglichst vermeiden
» Bildsprache insbesondere in der Werbung Uberprifen

« authentischeres Bildkonzept anstreben
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Beispiele

4. «Ein authentisches Bild der Arbeit und ihres Kontextes wird vermittelt»

v—g—“-'?':‘—-?d

Ergebnisse
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alzjgkbaq2comsbujc4brsshxqh675sg/present?question=kknt8hh49oa4

Ergebnisse der internen Evaluation

5. «Mitwirkende sprechen fiir sich selbst und werden respektvoll auf Augenhohe abgebildet»

Resultate Evaluation

Gute Ergebnisse bezlglich Respekt, Reprasentation und Einbezug: Darstellung der
Menschen ist in allen analysierten Kommunikationsprodukten wirdevoll und in vielen
Fallen aktiv/«handelnd».

Einverstandniserklarungen von allen in der Kommunikation portratierten Menschen
werden eingeholt (FairConsentApp)

L okalisierung von Bild- und Textauftragen

Massnahmen

Bereichs-Retraite mit Jess Crombie zur internen Sensibilisierung

Bei grossen KOM-Massnahmen (schweizweite Kampagnen, TVC etc.) Einverstandnis der
portratieren Personen zum End-Produkt einholen.

Portratierte Menschen starker in die inhaltliche Gestaltung der Kommmunikationsprodukte
einbeziehen (Co-Creation).
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Beispiele

5. «Mitwirkende sprechen fiir sich selbst und werden respektvoll auf Augenhohe abgebildet»
Mit der Kalte wachst die Not. Spenden Sie Warme!

Sehr geehrte Frau Muster

»
v ! ' Wahrend wir uns hierzulande Uber die stetig steigenden Strom- und Heizkosten aufregen, sorgen sich

5 : Wir glauben {3 i . . o -
Wir glauben an Ina Praetoriug 8 nicht wert entfernt Millionen Menschen Tag fur Tag darum, wie sie ihr Zuhause warm halten kénnen.

*or . . . . . S .
Die Grenzregionen der Ukraine sind vom Krieg schwer gezeichnet. Viele jJunge Menschen sind

geflohen, viele altere harren aus. Wo sollen sie auch hin? Nun missen sie schon den zweiten Winter
in beschadigten und schlecht isolierten Wohnungen tberstehen. Holz sammeln ist fast unmaglich,
denn die Walder sind mit nicht explodierten Sprengkorpern Ubersat. HEKS leistet Winterhilfe mit
warmen Mabhlzeiten, Heizbriketts, Decken und Schlafsdcken. Menschen, deren Wohnungen
zerstort wurden, finden Schutz in Notunterkiinften.

Die Republik Moldau hat seit Beginn des Ukrainekrieas fast eine Million Menschen aufaenommen.

spenden sle warme!

Sehr geehrte Frau Muster

lduben an Ezatullah Wir glauben an Thomasg

Feldmann

I Wir glauben an Ahmad Bijo

Der Winter ist fUr viele Menschen in der Ukraine eine grosse Herausforderung, denn sie schaffen
es kaum, ihr Zuhause warm zu halten. Die Bevdlkerung erlebt gerade ihren dritten Winter im Krieg
2 und die Energieversorgung ist prekarer denn je. Trotz aller Schwierigkeiten engagieren sich die
Menschen mit Selbsthilfe-Initiativen in ihrem eigenen Umfeld. Mit finanzieller Unterstiitzung
von HEKS organisieren sie Generatoren und Holzofen, damit Schulen, 6ffentliche Rdume und
Notunterkiinfte auch bei Stromausfillen warm bleiben. Binnenvertriebene erhalten Essens- und
Hygienepakete und kénnen dank Gas- und Elektroherden warme Mahlzeiten kochen.

W
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Ergebnisse der internen Evaluation

6. «<Herausforderungen, Riickschlage und Probleme werden selbstkritisch thematisiert»

Resultate Evaluation

Selbstkritische und transparente Kommunikation uber Schwierigkeiten wird nicht
konsequent umgesetzt.

Misserfolge und Problemen in handeln, Mailings und Kampagnen selten ein Thema

Umsetzung nicht konsequent und mutig genug.

Massnahmen

KUnftiger mutiger auch unbequeme Themen kommunizieren.

Offen zugeben, dass HEKS nicht alle Probleme losen kann und auch Fehler macht
Rubrik «transparent» im handeln/agir konsequent nutzen (mindestens 2x pro Jahr).
Schwierigkeiten, RlUckschlage und Unerwartetes in Reportagen thematisieren

Bei Wirkungsuberprifung im JB auch auf Misserfolge und den Umgang damit hinweisen
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o000
ululu]



Beispiele

6. «<Herausforderungen, Riickschlage und Probleme werden selbstkritisch thematisiert»

Hintergrund Hintergrund

Balanceakt in HEKS macht weiter, solange
Krisengebieten e

De
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Ergebnisse der internen Evaluation

7. «Es wird eine nachhaltige Losungsperspektive aufgezeigt»

Resultate Evaluation

Es wird bereits auf langfristige und nachhaltige Losungen hingewiesen, insbesondere in
der EZA.

Losungsperspektiven werden jedoch nur kommuniziert, wenn die eigenen Projekte dazu
beitragen

Nicht alle Projekte verfolgen einen systemischen Ansatz — besonders in der humanitaren
Hilfe

Massnahmen

Gerade in der HH-Kommunikation besteht Potenzial, den Nexus-Ansatz starker zu
betonen.

Politische Dimension, rechtebasierter Ansatz und humanitare Politik sollen in HH-
Kontexten klarer mitkommuniziert werden.

Vermehrt sollen auch entsprechende Forderungen gestellt werden.
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Beispiele

7. «Es wird eine nachhaltige Losungsperspektive aufgezeigt»

Nothilfe Bangladesch | HEKS +

C Mm .ch/nothilfe glades D W & Inkognito (2)

idanu.. [ [ Campaigning b

Seit August 2017 leben rund eine Million Angehdrige der
muslimischen Minderheit der Rohingya in Bangladesch, nachdem
die myanmarische Armee brutal gegen sie vorgegangen ist. Eine
Riickkehr in ihre Heimat bleibt aufgrund der anhaltend prekaren
Lage in Myanmar unmaglich. lhr Alltag in den tiberfiillten
Fliichtlingscamps ist von Unsicherheit und Entbehrung gepragt.
HEKS leictet in drei Cambpe mit incaecsamt 120'500 Gefliichteten
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Ethische Grundsatze
fur verantwortungsvolle Kommunikation und Fundraising (2024)

1) Das Selbstverstiandnis und die Werte der Organisation werden kommuniziert

2) Die Ziele der Arbeit, ihre Wirkung und deren Messung werden transparent gemacht

3) Die Sprache ist zielgruppengerecht, verstandlich und dialogorientiert

4) Ein authentisches Bild der Arbeit und ihres Kontextes wird vermittelt

5) Mitwirkende sprechen fiir sich selbst und werden respektvoll auf Augenhohe abgebildet
6) Herausforderungen, Riickschlage und Probleme werden selbstkritisch thematisiert

7) Es wird eine nachhaltige Losungsperspektive aufgezeigt

8) Die Kommunikation ist relevant fiir die Adressat:innen und mobilisiert diese
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Schlussfolgerungen und nachste Schritte fur HEKS
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Unsere Learnings ...

- Institutionalisierte Evaluation = Raum nehmen fir aktive Auseinandersetzung mit den
Grundsatzen (was im Alltagsgeschaft haufig auf der Strecke bleibt)

- Die «Auswertung» ist sehr qualitativ und ein gemeinsamer Lernprozess

- Einbezug weiterer Massnahmen und Kampagnen notig

- Evtl. Wechsel auf Peer-Review

... und nachsten Schritte

- Weitere Sensibilisierung und «Durchdringung» des Bereichs KOM-MOB
- Umsetzung der in der Evaluation identifizierten Massnahmen
- Konsequente Umsetzung von Mindeststandards im Bereich ethisches Storytelling (equity

checker)
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Mindeststandards des ethischen Storytellings

Der Equity-Checker (Jess Crombie Consultancy)

N
—E
/

29 | Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025

o000
ululu]



Safeguarding

FRIES-Consent

CONSENT

Sﬂmm Freely Given
| Reversible

‘l OA Informed

ERIES Enthusiastic
L—==1 | Specific
(0 Planned Parenthood’
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Ist die Geschichte mit einer Einwilligung
verbunden?

Kann die Person ihre Zustimmung problemlos
zuruckziehen?

Wurde die Einwilligung mit visuellen Beispielen
untermauert, um die Diskussion Uber die
Zustimmung lebendig zu machen?

Wird eine erneute Zustimmung eingeholt, falls
die Inhalte auf eine wesentlich andere Weise
verwendet werden wollen?

Weiss ich, ob die Person wiinscht, dass wir ihre
visuelle Identitat verbergen und/oder ein
Pseudonym verwenden?
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Avoiding stereotyping

>

|l (’t '
% e WEARE NOT

& "l
g‘. ; i
v P
T
o]
a7 |
% T2
£V |

"' ‘ E» RQB\ ‘“‘“E’ A
lp" s AQ ! - ‘- "
(“ : ; :;.'_1" »

1 - g e . >

31| Verantwortungsvolle Kommunikation / SwissFundraisingDay 2025

— Habe ich mir Uberlegt, wie diese
Person oder Gruppe von Menschen
stereotypisiert wurde — und dann
darauf geachtet, Bilder, Filmmaterial
und Sprache zu verwenden, die diese
Stereotypen nicht aufrechterhalten?

— Habe ich aktiven Bildern gegenuber
passiven Bildern den Vorzug
gegeben?
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Avoiding othering

— Habe ich Kontext tUber die Personen,
die in der Geschichte vorkommen,
eingefligt?

— Habe ich Bilder mit Bildunterschriften
versehen und dabei sichergestellt,
dass ich bei der Nennung einer Person
auch alle anderen nenne?

— Wenn ich einen Film mit Untertiteln
versehen habe, habe ich dann alle
untertitelt, die sprechen?

SWAMP U.S. Forest Scientist Ca
inventory data collection missiol

— Habe ich darauf geachtet, dass die
Kommunikation nicht einen
intrinsischen Unterscheid zwischen
dem/der Portratierten und dem/der
Erzahler:in schafft?

Credit: Mwita Mangora

We re so gratefu! to you sponsor
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Authenticity

— Wird die Person in dieser Geschichte von uns
unterstitzt und wenn ja, wissen wir wie/wann?

— |st die Person in der Geschichte von der
Situation betroffen, auf die sich der Inhalt
bezieht?

— Habeich die Praferenzen und Wiinsche der in
der Geschichte abgebildeten/portratierten
Person mit dieser besprochen und
sichergestellt, dass ich diesen beim Erzahlen
der Geschichte Vorrang gegeben habe?

— Wo die Geschichte einer Person erzahlt wird:
Habe ich deren eigene Worte miteinbezogen?
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