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swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Was wolltest du von deinen Spender:innen
schon immer wissen?

Wie wurdest du sie fragen?



swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Ausgangssituation Sozialwerk Pfarrer Sieber

= Uberarbeitung der Public Fundraising Strategie

= Wissen wir, was unsere Spendenden denken?
Oder nehmen wir das einfach an?

= Budget fur Reaktivierungsmassnahmen vorhanden und flir Umfrage
eingesetzt.
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Wir leben Fundraising.

Hort sich einfach an, mach ich selbst.

= Erfahrungin der Formulierung von Fragen wichtig. Wie Fragen
formuliert sind, ist extrem relevant.
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Wir leben Fundraising.

Hort sich einfach an, mach ich selbst.

A: «Was hat Sie motiviert, mit lhrer Spende Gutes zu tun?»
B: «Was war der Hauptgrund fur lhre Spende?»
C: «Gab es aussere Umstande, die Sie dazu gebracht haben, zu

spenden - z.B. ein Mailing oder einen Anruf?»



Hort sich einfach an, mach ich selbst.

= Erfahrungin der Formulierung
von Fragen

= Auswertungen & Benchmarking
mit anderen Organisationen

= Digitalisierung der Antworten

swissfundraising

Wir leben Fundraising.
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Wir leben Fundraising.

S ?

Erkenntnisse Spenderbindung Indiv. Kommunikation

Wozu Umfragen?
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Wir leben Fundraising.
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Wir leben Fundraising.

Konzipierung der Spenderbefragung

= Ziel vor Augen halten:
Was wollen wir wissen?
Welche Infos konnten fur die Strategie relevant sein?
* Gibt es dazu einen Einzahlungsschein?
= Online/offline?
= Auflage?
= Motivator, um die Befragung auszufullen?
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Wir leben Fundraising.

Frageformat anonym/personalisiert
. Auflage
Lange

analog/digital

Ziel

Datenspeicherung Belohnung

Tool ZieIgruppe/Seg@

Auswertung Einzahlungsschein

Huckepack

Sprachen
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Wir leben Fundraising.

Nun zum eigentlichen Fragebogen

Was wurdet ihr als erste Frage stellen?



Unser Einstieg

swissfundraising

Wir leben Fundraising.

1. Wie sind Sie zum ersten Mal auf die Arbeit vom Sozialwerk Pfarrer Sieber aufmerksam geworden?

Freunde, Familie, Bekannte Bericht in den Medien
Angebote im 6ffentlichen Raum (z.B. Pfuusbus, Gassenarbeit)
Spendenbrief / Spendenflyer Plakatwerbung

Social Media / Internet
Kirchgemeinde / Gottesdienst

Weiss nicht mehr

A O .
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Wir leben Fundraising.

Unser Einstieg

Freunde, Familie, Bekannte [ 11.55

Angebote im 6ffentlichen Raum NN 8.71

Spendenbrief / Spendenflyer I 12,12

Bericht in den Medien | 27.84
Plakatwerbung 0
Social Media / Internet I 1.33
Kirchgemeinde / Gottesdienst NN 6.25
Weiss nicht mehr . 17.99

Andere I 14,2
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Wir leben Fundraising.

Fragebogen

Weitere Vorschlage fur Fragen?
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 2 aus dem Fragebogen des SWS

4,  Wie wichtig sind die folgenden Motive fir lhre eher sehr trifft
Entscheidung, zu spenden? unwichtig wichtig nicht zu

Das Sozialwerk Pfarrer Sieber leistet Hilfe auf
Augenhohe. b obbod L]
Auch obdachlose Menschen brauchen Unterstutzung. [ [ [ [J [ U [ ]

g, 000000 -
cthaienbaroder rase. 0 000000 .
veriunt, Reigan and Natorais. - 0 00000 .
Nachseniebe wienty. - 000000 .
Eszi%zgzlpﬁ;ﬁ::tli’sf:;rerSieber handelt rasch O0O0000mn a
|Chhabepfarrers,ebergekanntundw,||m,thehcem ........... DD ....... D DD ...... D .................................. D

sein Vermachtnis weiterzufuhren.
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 2 aus dem Fragebogen des SWS

Mittelwert |
Negative Standard Abweichung
Positive Standardabweichung

Das Sozialwerk Pfarrer Sieber leistet Hilfe auf Augenhohe I
Auch obdachlose Menschen brauchen Unterstiitzung I
Solidaritat mit Menschen am Rande der Gesellschaft ist mir wichtig I
Ich kenne jemanden personlich der/die Hilfe erhalten hat oder braucht. |

Alle Menschen erhalten Hilfe, unabhangig von Herkunft, Religion und... I

Mir ist die Hilfe fiir Bediirftige aus christlicher Nachstenliebe wichtig |

Das Sozialwerk Pfarrer Sieber handelt rasch und unbiirokratisch 1

Ich habe Pfarrer Sieber gekannt und will mithelfen, sein Vermachtnis... 1

Auch suchtkranke Menschen brauchen Unterstiitzung I
Das Sozialwerk Pfarrer Sieber engagiert sich regional 1
Ich hatte Gliick im Leben und méchte dies mit Bediirftigen teilen 1
Mir ist das Zewo-Giitesiegel wichtig |

Ich war selbst betroffen |
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 2: Nachste Schritte

Zwei Zielgruppen, was nun?

» Kontakte identifizieren, die wir einer der beiden Zielgruppen
zuordnen konnen

* Entsprechend die Kommunikation anpassen.

* Beiuns: Begleitbrief mit Bezug zu Christentum, Begleitbrief ohne
Bezug zum Christentum

= Spendenvorschlage mit Beispiel «Seelsorge»

* Noch nicht umgesetzt, deshalb kann ich auch noch keine Zahlen dazu
liefern.
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 3 aus dem Fragebogen des SWS

2.  Was ist lhrer Meinung nach die wichtigste Aufgabe vom Sozialwerk Pfarrer Sieber?
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Wir leben Fundraising.

Wortwolke & Definition Case for Support
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Wir leben Fundraising.

Wortwolke & Definition Case for Support
A‘ :3\‘ -?a;senart:ett‘} ~ ] 1 ] :asktehen. ) & W

lx..,

Y\ i) unserer |

uber dem Kopf, ohne Perspektive. Das Sozialwerk Pfarrer Sieber hilft |hnen schnell, dde
L respektvoll und unbiirokratisch - mit Notschlafstellen, Gassenarbeit und offenen el
Ohren Ganz im Sinne von Pfarrer Sieber steht der Mensch im Mittelpunkt.

Ihre Spende ermoglicht Soforthilfe, die ankommt - heute Nacht und fiir ein Leben
m|t Zukunft

~cobdachlo.
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 4 aus dem Fragebogen des SWS

Schenken Sie uns ein Zitat! Denn Spenderinnen und Spender, die an die Bedeutung unserer
Arbeit glauben, helfen uns, auch andere Menschen zu liberzeugen.

«Ich unterstitze das Sozialwerk Pfarrer Sieber, weil

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Dirfen wir lhr Zitat mit lhrem Namen verwenden? Ja Nein
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Wir leben Fundraising.

Ich unterstiitze das Sozialwerk Pfarrer Sieber weil,

...es Licken fiillt, die sonst kaum wahrgenommen und nur schwer abgedeckt werden
koénnen.

...es auf lokaler oder regionaler Ebene Menschen in Not gibt, welche es nicht in die
tagliche, weltweite News-Berichterstattung der grossen Medien schaffen.

...Iich in Ztrich wohne und manchmal bei Begegnungen mit obdachlosen Menschen
iberfordert bin. Es hilft mir zu wissen, dass es engagierte und erfahrene Menschen gibt,
die nachhaltig unterstiitzen kénnen.
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Wir leben Fundraising.

Welche Fragen fithren zu welchen Erkenntnissen

* Entscheidfragen

= Mitbewerber

= Soziodemografische Fragen
* Erinnerungsfragen

= Realitatscheck: Wir sind ganz anders
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 5 aus dem Fragebogen des SWS

Welche Engagements fur Menschen am Rande der Gesellschaft konnen Sie sich vorstellen?

Mache ich bereits Konnte ich mir vorstellen

.................................................................................................................................................................................................................................................

eine gelegentliche Spende [ ] []

eine regelmassige Spende [ ] []
eine grossere Spende fur B B

ein spezifisches Projekt

.................................................................................................................................................................................................................................................

eine Spfende Eln|"E'|55|i.Ch eines Ge.burt_s_tags, ] [

von Weihnachten, einer Hochzeit o.A.

eine eigene Spendensammlung [ ] []
emETrauerspende ........................................................................................... D ........................................................ D ....................................
ein Legat oder eine Erbschaft | m o

Eransmillicanarbhait ] —
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Wir leben Fundraising.

Anschlusskommunikation: Regelmassige Spende
Danke fiir lhre Meinung!

[Briefanrede]

Wir freuen uns, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns lhre Meinung zukommen zu

lassen. Herzlichen Dank fur lhr ehrliches Feedback zu unserer Arbeit. Wir sammeln die I N kl LSV— FO rmu la r
Rickmeldungen und werden sie nutzen, um damit unsere Arbeit weiter zu verbessern.

Sie haben angegeben, dass Sie sich vorstellen kénnen, eine regelmassige Spende fur
Menschen am Rande der Gesellschaft zu machen. Eine derartige Zuwendung per
Bankeinzug oder Kreditkarte spart uns zusatzlich Kosten. So fliesst moglichst viel Geld
direkt der Arbeit zugunsten den Betroffenen zu und gibt uns Planungssicherheit.

Im Anhang senden wir lhnen das Formular fir ein Lastschriftverfahren. Sie konnen es
uns ausgeflllt mit dem inkludierten Couvert zurticksenden. Alternativ kénnen Sie lhre
regelmaliige Spende auch ganz einfach online einrichten:
www.swsieber.ch/regelmaessig.

Gerne sind wir personlich fur Sie da, falls Sie Fragen haben. Rufen Sie uns an unter
043 537 57 00 oder schreiben Sie uns eine Mail an info@swsieber.ch. Aktuelles finden
Sie immer auf www.swsieber.ch.

Von Herzen winschen wir lhnen alles Gute und Gottes Segen und danken lhnen fiir die
Unterstutzung von Menschen am Rande der Gesellschaft.
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Wir leben Fundraising.

Anschlusskommunikation: Legat/Nachlass

Danke fiir lhre Meinung!

sehr geehrter Herr || N

Wir freuen uns, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns lhre Meinung zukommen zu I N kl.

lassen. Herzlichen Dank fiir Ihr ehrliches Feedback zu unserer Arbeit. Wir sammeln die

Rickmeldungen und werden sie nutzen, um damit unsere Arbeit weiter zu verbessern. TeSta mentratgeber
Sie haben angegeben, dass Sie sich vorstellen kénnen, ein Legat fir Menschen am Rande u nd Flyer Webl nar

der Gesellschaft zu machen. Eine Beglinstigung, die unserer Arbeit zugutekommt, ist ein
klares Bekenntnis zur Nachstenliebe und zu den Notleidenden, unabhéngig von Status,
Herkunft und Religion.

Im Anhang senden wir Ihnen unseren Testament-Ratgeber zu, der lhnen einen Uberblick G ru ndsatZIICh ’

zum Thema schafft. Gerne laden wir Sie zudem zu unserem kostenlosen Webinar E| N b| nd u ng | N d |e

«Testament erstellen — kostenlos und online» ein. Erfahren Sie von Erbrechtsexperten

Dr. iur. Marc’Antonio Iten die wichtigsten Punkte zur Nachlassplanung und zur Erstellung Donor J ourn ey vom

eines Testaments. Mehr dazu auf: www.swsieber.ch/nachlass .« .
Nachlassfundraising

Gerne bin ich personlich fiir Sie da, falls Sie Fragen haben. Rufen Sie mich an unter
043 537 57 35 oder schreiben Sie mir eine Mail an katharina.suter@swsieber.ch.

Von Herzen wiinschen wir lhnen alles Gute und Gottes Segen und danken lhnen fur die
Unterstiitzung von Menschen am Rande der Gesellschaft.
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Wir leben Fundraising.

Anschlusskommunikation: Freiwilligenarbeit

Danke fiir lhre Meinung!

[Briefanrede]‘ I N kl. Flyer ZUr

Wir freuen uns, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns |hre Meinung zukommen zu Fre|W| “|gena I’belt
lassen. Herzlichen Dank fir lhr ehrliches Feedback zu unserer Arbeit. Wir sammeln die
Rickmeldungen und werden sie nutzen, um damit unsere Arbeit weiter zu verbessern.

Sie haben angegeben, dass Sie sich vorstellen kénnen, sich fiir notleidende Mitmenschen G u ndsachCh:

freiwillig zu engagieren. Gerne laden wir Sie zu unserer Informationsveranstaltung fur U b b
Freiwillige am 12. September ein. Den Flyer dazu haben wir lhnen beigelegt, tiber den € rga €an

Sie sich auch anmelden kénnen. Fre|W|“|gen kOOI‘dination

Auf unserer Homepage www.swsieber.ch/freiwillig finden Sie aktuelle Aufgaben, fir die
wir Unterstlitzung brauchen. Gerne bin ich personlich fiir Sie da, falls Sie Fragen haben.
Rufen Sie mich an unter 043 537 57 00 oder schreiben Sie mir eine Mail an
fw-koordination@swsieber.ch.

Von Herzen wiinschen wir lhnen alles Gute und danken lhnen fir die Unterstlitzung von
Menschen am Rande der Gesellschaft.
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Wir leben Fundraising.

Anschlusskommunikation: Bei mehreren Engagements?

Priorisieren: Regelmassige Spende > FWA > Legat

Im Brief maximal zwei Engagements ansprechen. Das zweite
Engagement lasst sich ins PS packen:

P.S. Vielen Dank fiir Ihr Interesse, ein Legat flir Menschen am Rande der
Gesellschaft zu machen. Weitere Informationen und Unterstiitzung zur
Nachlassplanung finden Sie in unserem angehédngten Testament Ratgeber und
im Webinar «Testament erstellen — kostenlos und online».



swissfundraising

Wir leben Fundraising.

Anschlusskommunikation: Kein Interesse fiir Engagement

[Briefanrede]

Aktuell lese ich gerade die erhaltenen Riickmeldungen auf unsere Spenderbefragung. Ich
mochte mich herzlich bedanken, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns lhre
Meinung zukommen zu lassen. Ihr ehrliches Feedback zu unserer Arbeit schatzen wir
sehr. Wir sammeln die Rlickmeldungen und werden sie nutzen, um damit unsere Arbeit
weiter zu verbessern.

Wir sind sehr erfreut tiber die vielen schonen Zuspriche, die wir erhalten haben. Wir

werden eine Sammlung davon allen Mitarbeitern zur Verfligung stellen. ; Fa “S Z|tat Vorha nden

> Falls keine/weniger Post gewlinscht

Sollten Sie noch Fragen oder weitere Anregungen haben, zégern Sie nicht, mich zu
kontaktieren. Ich bedanke mich herzlich fir Ihr Engagement und Solidaritat fur
Menschen am Rande der Gesellschaft.

Von Herzen wiinschen wir Ihnen alles Gute und eine angenehme Restwoche.
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Wir leben Fundraising.

Beispiel 5 aus dem Fragebogen des SWS

Welche Engagements fur Menschen am Rande der Gesellschaft konnen Sie sich vorstellen?

Mache ich bereits Konnte ich mir vorstellen

.................................................................................................................................................................................................................................................

eine gelegentliche Spende [ ] []

eine regelmassige Spende [ ] []
eine grossere Spende fur B B

ein spezifisches Projekt

.................................................................................................................................................................................................................................................

eine Spfende Eln|"E'|55|i.Ch eines Ge.burt_s_tags, ] [

von Weihnachten, einer Hochzeit o.A.

eine eigene Spendensammlung [ ] []
emETrauerspende ........................................................................................... D ........................................................ D ....................................
ein Legat oder eine Erbschaft | m o

Eransmillicanarbhait ] —
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Wir leben Fundraising.

Erkenntnisse

= Spendende schatzen die Moglichkeit, sich zu beteiligen

= Genlgend Zeit fur individuelle Rickmeldungen und direkt reagieren

= Realitatscheck: Was uns Uberrascht hat - was wir so erwartet haben

» Einfluss auf Fundraising-Strategie / Datengrundlage fir zukunftige
Diskussionen

» Schlussfolgerungen / Handlungsoptionen zu diskutieren: Bsp. Erster
Kontakt 12% Uber «Freunde, Familie und Bekannte» - weniger aus
Mailings > Ruckschluss: mehr Mailings oder mehr uber Kollegen?

* Macht euch darauf gefasst, nach einem Jahr noch antworten zu
erhalten
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Wir leben Fundraising.

Frage

Wurdest du deine Fragen/Zielsetzung nun andern?
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Wir leben Fundraising.

Tipps

» Selber erfassen

= Regelmassige Wiederholungen

» Laufender Einsatz

= Freitextfelder mit Kl auswertbar, aber...
* Grenzen im Massengeschaft

* Linke und rechte Hirnhalfte

= Testen

= Grenzen der Umfragen



Flr weitere Fragen

Kees van der Plas

044 537 57 72
kees.vanderplas@swsieber.ch
swsieber.ch

Liliane Eggli
043 388 31 54
liliane.eggli@asm-fundraising.ch

asm-fundraising.ch

swissfundraising

Wir leben Fundraising.
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