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Helvetas Swiss Intercooperation

 Unser Ziel ist eine gerechte Welt, in der alle Menschen selbstbestimmt in
Wurde und Sicherheit leben, die naturlichen Ressourcen nachhaltig nutzen
und zur Umwelt Sorge tragen

 Gegrundet 1955 als erste private Schweizer Entwicklungsorganisation,
2011 Zusammenschluss mit Intercooperation

» Parteipolitisch und konfessionell unabhangige Organisation
* Verein mit 100’000 Mitgliedern, Gonnerinnen und Gonnern in der Schweiz

» Projekte und Beratungsdienstleistungen in rund 35 Landern in Afrika,
Asien, Lateinamerika und Osteuropa

 Rund 1500 Mitarbeitende weltweit, davon 200 in der Schweiz

+ ambitgroup.:- HELVETAS



Wo wir arbeiten

SERBIA R Bl UZBEKISTAN
UZBEKISTAN
BOSNIA AND HERZEGOVINA KYRGYZSTAN
W KOSOVO

ALBANIA s -
- NORTH MACEDONIA 3 TAJIKISTAN
{ LEBANON

‘
dy HONDURAS
BURKINA FASO| FASO VIETNAM
ETHIOPIA
PERU

MOZAMBIQUE ’
MADAGASCAR|

M Country Programmes
M Alliance Partner
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Ambit Group Ubersicht

we make your ambition work.

Top EGEZ] Top BEREE Top A : X O w, 2 Erfahrung: > 20 Jahre
Company Company Company P o : .

Umsatz: > 25 Mio CHF
Kunden: > 350

Mitarbeiter: > 110

Certified | Certified

ec2023 [l DEC2021-Nov 2022 [} DEZ2021-DEZ2022
cH ™

Standorte: Schweiz
Deutschland

Osterreich
Rumanien

| ]
a Wir gehdéren zum Microsoft

Swiss Partner of the Year Inner Circle 2024 /2025

Business Applications - Dynamics 365

3 : A == A Deutsches N Schweizer
World Vision eXIL QE i == DER PARITATISCHE + Rotes M Berghilfe
STIFTUNG Kreuz

Aktion
@ Deutschland Hilft

Blindnis der Hilfsorganisationen
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OJANDA Y -

Far beyond first contact

Ojanda for donors
Ojanda for me

Makes my work
easier and ™
more fun

and stakeholders
Everyone gets the
right information
on the right channel
at the right time

Ojanda for Helvetas
Allows synergies
and increases quality
and efficiency

%%

Ojanda brings us together, puts our donors and stakeholders
at the heart of our actions, and simplifies daily work
— opening a universe of unexplored possibilities.




Project Scope
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Homs Public Fundraising

Corporate &

Institutional Analytics & Reporting BETR LR ETETTRNS
Fundraising

Legate Fundraising Events Management Donor Service

MFR - Campaign P

PNP - Managemen|

PNP - Fundraising Performa...

Good Afternoon,
I I l Il” Ursina.

PNP - Major Donors and Leg... v

Donations Value Yd

DSE - Support Cases
PFM - Campaign Performance
PFM - Email Marketing

PFM - Social Media
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Business Prozess Analysis
Evaluation Solution

Start basic conception
(scope, timeline &
cost estimation)

Final cost estimation,

negotiation &
implementation
plan

Go form MB

Ojanda Roadmap

Project team at HEL &
Ambit defined

Final project setup
Project & sprint planning

Workshops and detail
specification

®

®

Technical
setup

All interfaces
rudimentary
implemented

Involvement

Change Mgmt
workshops

Setup interactive
learning platform

Knowledge Hub
User acceptance

Golive
Ojanda
Go live with

Data
migration
Start prod. data

migration
Final testing

®
ks

Bug
fixing

a Big Bang

Phase I+

MC optimizations
and further dev. &
automization

Analytics
Analytical platform

PowerBI App (MC)
Dashboards ready
per team

Enhanced user

support

ML Use case
Developing ML
model for donation
predictions

Automation &
Data Enrichment
Process automation

Data quality measures
New data sources

®~, Start PMP

® _® Start Project
Management
Plattform
implementation

@
w

Copilot

Use case
Efficiency
improvement with
Copilot integration

Bug fixing &
optimizations,
data quality

make
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Projektorganisation

Steering Committee
Director Director Marketing & : Ambit Lead NPO

s PIOJECE SPONSON s

DirectormcC

= External Consultant e

= DTSB - Project Manager
Digital Transformation | N I Ursina Thoni KerstinBurkhardt
Steering Board PL Helvetas PL*Ambit Group
Marketing &

Communications —— ITSDT = Data & Analytics

Heads Partnership & ITJ |rectfor Dol Data & Analytics Team
Philanthropy ransformation

e Finances — Solution Architect

Solution Architect

Entwicklung CE Entwicklung FO == Customer Insights 365 =

Lead Solution
Architect

FI Consultent NPO Solution Architect /
Consultent

Heads Marketing &
Fundraising

Solution Architect

p— Microsoft ——

NPO Account Executive

Teamlead Donor Service

Heads Communications
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Ambit NPO Foundation - Sicher zum Ziel - Kein Produkt

i individual Institutional members &
il i5i giving giving me:-' ber- Partner Apps
ships

members
Ambit Group
NPO Foundation a
®

S " public individual institutional manage &

ment

grants & progams &
member- i projects volunteers

ships

ndraising giving giving

M'CRO?OFT Microsoft Dynamics 365 Apps (Sales/CustomerService/Marketing/Finance)
Dynamics 365 Apps n]

MICROSOFT DATAVERSE

Infrastructure

Azure — Core Infrastructure/Analytics & Reporting

« Nahe am Standard « Kl & Data Science inkludiert
* Nahtlose Integrationen * Von Spende bis zum Impact

« Moglichst geringe Abhangigkeiten « RaiseNow / FundraisingBox kompatibel
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Ojanda overview

* Cloud first Strategie,

. . . : . File Exporter / Import
Integration in Microsoft | atikikadads "PDFs, csvPriniFies
Produkte Unified Operation Camtriles

ngagement Plan Plan

» Skalierbarkeit der Losung | pearmy A oCP ABACUS

(o Funcrassins) | Operations & 20l ton (ERP)
¢ S'Cherhe”: Und (Spendenneben.) Data8 Duplicat
I Customer Insights
Compliance | e

(MarketingAutom.)

o Zukunftssicherheit

° Starke K|_ Und Microsoft 365 Integrations
. & v
Datenanalysefunktionen | lE s o
P Bl
¢ Grosse Partner und Power Platform (Data Verse, PowerApps, PowerAutomate, PBI) cz\,lo\vsg)
Entwickler Community

Azure (MS Entra ID, Cosmos DB, Synapse, Data Lake, Analytics/ML)

* Partner auf Augenhohe

File Exchange mit teils manuellen Prozessschritten
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Highlights und Learnings der Plattformeinfuhrung

Die Umstellung von einem einfachen CRM-Tool zu einer umfassenden Plattformlosung
bringt Herausforderungen und Erfolge. Wir haben einige wichtige Erkenntnisse aufgefthrt.

e 5

Herausforderungen Erfolge

»  Ubersetzung von Anforderungen «  Vom CRM-Tool zum Plattformverstandnis

«  Datenmigration und Qualitatsprobleme «  End-to-End Sicht auf Spender:innen-Journeys
«  Adressmanagement-Konflikte «  Automatisierte Prozesse

«  Mehrsprachigkeit und Dokumentenverwaltung *  Integrierte Marketing-Automation

Parallelitat von Spezifikation, Testing & Abnahme e Multichannel-Kommunikation

»  Kostentracking im Betrieb (Lizenzmodell) »  Schnelle Weiterentwicklungs-Zyklen
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Erfolgsfaktoren - Organisation

Starke interne Projektfuhrung Steering Committee & Co-Creation
& Ressourcen Management attention mit den Fachbereichen

.

Vertrauen Partner <> Kunde Stete Kommunikation Change Management
Support & Dokumentation

1+ ambit group.::- HELVETAS



Change Management

Change ist emotional und darf
uberraschend sein!

Change kann nicht delegiert werden.

Bildung eines Change Teams
“Change Pilots”

Die Change Pilots wurden zu internen
Promotoren

Drei Change Workshops in allen
Team

Gemeinsames Testing in Gruppen
“‘Buddy-System”

Gamification einsetzen fur Spass im
Testing und Schulung

\

)
\'/
-

g
o

I(
2
/

s ambit group.::- ELVETAS



Erfolgsfaktoren - Prozesse

s« ambitgroup.::-

Donor Journeys im Fokus
Orientierung an ganzheitlichen Donor Journeys,

nicht an bestehenden Tools

MVP-Ansatz

Schneller Go-Live mit anschliessender

kontinuierlicher Weiterentwicklung

Agile Umsetzung
lterativ-lernende Implementierung fur

maximale Flexibilitat

HELVETAS



Erfolgsfaktoren - Technologie

.l |
=
N —
Zukunftsfahiges Fundament Flexible Architektur
Microsoft Power Platform & Dynamics 365 Offene Datenstruktur, einfache Integration, hohe

Skalierbarkeit

ay
"

3

Wissenstransfer Effiziente Nutzung
Schneller Knowhow-Aufbau Nutzung von Standard mit gezielter Erweiterung
beim Kunden
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Effizienzsteigerungen Abbau von Silos,

Naherrucken der Teams

Verbesserte Fundraising-

Performance

It’s all about data!

PO‘O.

 ambit group. - . %“"HELVETAS



IHM Maschine Learning Modell

N

e ML-Model trainieren und
bewerten

9 Vorhersagen
o Mailing-Kampagne (Spendenwahrscheinlichkeit)

)
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IHM Machine Learning Modell

Marketing & Fundraising Pay-Days live
Direct Mail Campaigns' Performance 185
Donor Language ¥ Donor Source ¥ Start Year

- Inhouse Outhouse Print Unaddressed = o . Sahrfarhalicn '
Event Mailing Micromailing Mailing Publication Mailing Alle . Alle v Mehrfachauswahl v

Campaign Subcategory Jistinct Date First Response Rate Campaign Average Number of Postal Donations CHF Donations % afer Number Donations Response Rate Avg Donation CHF

sirculation  Donation Campaigns Pay-Days Donation Value  rebookings Returns after X Pay-Days X Pay-Days after X Pay-Days after X Pay-Days afler X Pay-Days
b

2 IHM 227.672 14.09.2023 4,19% 443 npe 3 1.815 : 46,6% 4577 2,01%
2024, IHM, SEP | 105/435 | 19.09.2024 462% 186 2 |sE :
2023, IHM, SEP 1221237 | 14.09.2023 381% 443 1 .
227.672 14.09.2023 3

Campaign Subcategory Jistinct Date First Response Rate Campaign Average Number of Postal Donations CHF Donations % afer Number Donations Response Rate Avg Donation CHF
sirculation  Donation Campaigns Pay-Days Donation Value rebookings Returns after X Pay-Days X Pay-Days after X Pay-Days after X Pay-Days after X Pay-Days
v
= IHM 15.02.2024 4,12% 337 4 2.317 ! 46,0% 4710 1,88%

2025, IHM, FEB
2024, IHM, FEB
Gesamt

13.02.2025 429% 85 2 - | 100,0% 4918 4,29%
B J15.02.2024 3.97% 337 > 83,1% 4710 3,46%
15.02.2024 412% 337 Cha 2.317 P 46,0% 4710 1,88%

Bisherige Erkenntnisse

 Fachbereiche mussen involviert sein

 Alle Spender:innen erhalten einmal im Jahr ein Mailing von uns
 Langfristige Auswirkungen auf Brand Recognition noch nicht absehbar

 Hektardaten und grobe demographischen Daten aus offentlichen Informationen sind keine guten
Attribute fur die Vorhersagen

make
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Ausblick

* Ablosung von LSV im 2028: neue
Zahlungsmethoden

 QOperationalisierung und
Weiterentwicklung des Machine
Learning Modells

 Aufbau neuer Scoring-Modelle z.B.
Legate Score

» Weitere Automatisierungen in den
Fachbereichen

Use Cases im Bereich Copilot

» ambit group. - ELVETAS
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Ursina Thoni

Head Data Management

& Analytics

HELVETAS Swiss Intercooperation
Tel. +41 44 368 65 50

ursina.thoeni@helvetas.org

@ Microsoft
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Christian Schipp

BDM NPO - Partner
Ambit Group AG
Tel. +41 79 954 17 09

christian.schipp@ambit-group.com
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